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CARTA AO LEITOR

Para onde caminhamos com ESG?
Por Carlo Pereira e Viviane Martins*

Néo hd caminho de volta quando falamos em ESG. Nos ultimos anos, houve um boom
pela busca de acbes ligadas ao acrénimo para prdticas ambientais, sociais e de
governanga nas empresas, e pode-se dizer que a pandemia despertou a consciéncia e
acelerou a corrida das organizagbes por sustentabilidade. Retrocesso ndo é uma opg¢do
pois os efeitos da crise climdtica estGo a cada dia mais visiveis, atingindo a todos e
todas, sobretudo aos mais vulnerdveis, chegando a um ponto em que empresas,
governos e paises ndo podem mais se omitir e é preciso se posicionar.

Para entender o que avancou na temdtica entre as principais organiza¢bes do pais, o
Pacto Global da ONU no Brasil desenvolveu mais um novo estudo, desta vez em parceria
com a Stilingue, plataforma de monitoramento digital com Inteligéncia Artificial, e a
consultoria Falconi. Este estudo referente a 2022 é ainda mais completo, pois além do
monitoramento da temdtica nas redes sociais para obter os dados sobre o que est@o
falando, a pesquisa ampliou o escopo da andlise com um questiondrio, ouvindo
participantes do Pacto Global, clientes da Falconi e fazendo um estudo de social
listening.

Além do clima, a tecnologia e as novas geracées s@o pilares para manter essa temdtica
como prioritdria. O acesso crescente as novas tecnologias, bem como a ascenséo de
tecnologias desenvolvidas por inteligéncia artificial, tem nos trazido muitas solucées
inovadoras em diversas frentes. NGo a toa, um novo setor, o de Tecnologia, surge nesta
pesquisa que apresentamos aqui dentre os 5 mais citados em 2022, no ranking dos
setores mais vinculados ao ESG no universo digital. As big techs como Microsoft, IBM e
Dell entram na pauta sobre o desenvolvimento de produtos que auxiliam as empresas
no atingimento de metas sustentaveis.

Tudo isso porque nGo hd negocio perene sem que esteja vinculado as prdticas de
sustentabilidade empresarial. Vivemos a era da economia dos stakeholders e ndo mais
de shareholders, na qual o lucro norteava os negdcios. Hoje, é preciso que todos o0s
stakeholders tragam para si a responsabilidade na jornada da Agenda 2030. Inserir os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU na estratégia, a sustentabilidade na
operacdo e agir com propdsito sGo compromissos cobrados pela sociedade e pelos
investidores. Estes estdo cada vez mais atentos @ maneira como as empresas lidam com
as questdes ESG, passando a incorporar critérios dessa natureza nas andlises de
investimentos, na gestdo das carteiras e na tomada de decisées. Essa é a base do
chamado investimento responsadvel.
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Hd muito tempo, foram criados indices de agbes que incorporam critérios
socioambientais na definicdo das carteiras tedricas de investimento. No Brasil, o ISE B3
existe desde 2005 e é hoje 4° indice de Sustentabilidade do mundo. Esse Indice de
Sustentabilidade Empresarial funciona como indicador do desempenho médio das
cotagbes dos ativos de empresas selecionadas pelo seu reconhecido comprometimento
com a sustentabilidade empresarial.

O indice da Bolsa de Valores brasileira apoia os investidores na tomada de decisdo de
investimento e induz as empresas a adotarem as melhores prdticas de
sustentabilidade, em prol de suas proprias sobrevivéncias. Isso explica, por exemplo,
porque o Pacto Global da ONU no Brasil quase dobrou de tamanho em pouco mais de
um ano. As empresas buscam meios e conhecimento sobre como aderir a pauta ESG
de forma eficaz e transparente.

E os lideres empresariais atuam como for¢ca motriz, o combustivel que puxa essa
agenda: vem deles o poder de deciséGo. A pesquisa mostra que o apoio das liderangas é
fundamental para avancar ou impedir a execu¢do da agenda ESG. Revela também que
embora tenhamos avancado, ainda hd muito a ser realizado com relagcdo aos paises
mais desenvolvidos. E preciso evoluir com orcamento destinado ao desenvolvimento
das acgbes até a operacdo e gestdo dos resultados. A sociedade brasileira também
pode cobrar mais.

Sobre os pilares, no Ambiental cresceram as iniciativas de reduc¢éo de emissées de
gases de efeito estufa, mas empresas devem ir além, determinando metas ambiciosas
e baseadas na ciéncia. O Social ganhou for¢a nos temas de diversidade e inclus@o e de
saude e bem-estar. Governanga tem um caminho mais longo e necessdrio, segundo os
dados apresentados agora. Nesta transicdo para uma economia ambientalmente
regenerativa, integra e socialmente justa e inclusiva, os lideres precisam agir
urgentemente para melhorarmos no caminho da sustentabilidade empresarial.

O planeta - que também significa a existéncia de todos nds - ndo pode esperar.
Sigamos!

*Carlo Pereira é CEO do Pacto Global da ONU no Brasil.

*Viviane Martins é CEO da Falconi.
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Como uma iniciativa especial do Secretario-Geral da ONU, o Pacto Global das Nacdes
Unidas é uma convocacdo para que as empresas de todo o mundo alinhem suas
operagdes e estratégias a dez principios universais nas areas de direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e anticorrup¢do. Lancado em 2000, o Pacto Global orienta e
apoia a comunidade empresarial global no avanco das metas e valores da ONU por
meio de praticas corporativas responsaveis. Com mais de 21 mil participantes (passa
de 16 mil empresas e cerca de 4 mil organiza¢bes nao-empresariais), distribuidas em
69 redes locais, que abrangem mais de 160 paises, € a maior iniciativa de
sustentabilidade corporativa do mundo.

Para mais informacdes, siga @globalcompact nas midias sociais e visite nosso website
em www.unglobalcompact.org

O Pacto Global da ONU no Brasil foi criado em 2003, e hoje caminha para a segunda
maior rede local do mundo, com mais de 1.800 participantes. Os mais de 50 projetos
conduzidos no pais abrangem, principalmente, os temas: Agua e Saneamento,
Alimentos e Agricultura, Energia e Clima, Direitos Humanos e Trabalho, Anticorrupcao,
Engajamento e Comunicac¢do. Para mais informacdes, siga @pactoglobalbr nas midias
sociais e visite nosso website em www.pactoglobal.org.br


http://www.unglobalcompact.org
http://www.pactoglobal.org.br
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Falconi

Fundada ha quase quatro décadas, a Falconi € a maior consultoria brasileira de gestao
empresarial e de pessoas e tem atuacdo marcada pelo uso de tecnologia de ponta e
inteligéncia de dados para acelerar a geracdo de valor sustentavel para seus clientes.
Com projetos em mais de 40 paises, atua em 50 diferentes segmentos da economia
com a capacidade de implementar projetos em nivel estratégico (estratégia, modelo de
negocios e estrutura organizacional), tatico (implementacdo e alinhamento de
processos e metas) e operacional (alinhamento e acompanhamento de operacdes).

Em 2017, iniciou expansao para outros segmentos — através de spinoffs, lancamentos
ou participacdes acionarias e criacdo de novas unidades de negdécios na consultoria.
Hoje, como grupo, reine uma dezena de marcas e conta com operag¢des nas areas de
desenvolvimento de pessoas; de softwares e aplicativos para gestao; de investimentos
privados e no segmento editorial, entre outros. Também ampliou o escopo da prépria
consultoria para incluir o atendimento especializado para pequenas e médias
empresas. O grupo conta com um time de mais de 1.100 talentos, espalhados por
qguatro continentes e tem escritérios no Brasil e nos Estados Unidos.

Para mais informacdes, visite nosso website em https://falconi.com/
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A STILINGUE é uma plataforma orgulhosamente made in Brasil com Inteligéncia
Artificial que resume e prioriza a voz do cliente em um sé lugar. Somos a Unica
plataforma de monitoramento e interacdo com consumidores desenvolvida para o
portugués do Brasil capaz de resumir conversas online sobre marcas, assuntos e
mercados, aplicando inteligéncia artificial por meio da combinacdo de machine
learning com processamento de linguagem natural (em alguns casos, visao
computacional).

Ao longo de nossa trajetdria, aprendemos muito com nossos clientes e parceiros e
acreditamos que podemos mudar a forma como a Inteligéncia Artificial pode
aproximar cada vez mais pessoas de um objetivo em comum.

Através do projeto Infra do Bem, a STILINGUE cede de forma gratuita
o uso da nossa plataforma para projetos de cunho social, em parceria
com marcas como:

@%mmmc

noo

dAlegna
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APRESENTACAO GE®®

O tema ESG é uma sigla em inglés que significa environmental, social and governance
e, na traducdo para o portugués, corresponde as praticas ambientais, sociais e de
governanca de uma organizacao. Apesar da grande popularizacdo de padrdes ESG ter
sido registrada apenas nos ultimos anos, a sigla foi apresentada ha quase duas
décadas, em 2004, pelo Pacto Global da ONU junto ao Banco Mundial na publicacao
“Who Cares Wins"” (“Quem se importa ganha”, em portugués). No entanto, ano a ano,
importancia, estagios de evolugdo e a¢des associadas ao termo tém se transformado.

Para acompanhar tais mudancas, em 2021, a STILINGUE se uniu ao Pacto Global para
produzir o relatério "A evolu¢do do ESG no Brasil”, com o objetivo de compreender
como as conversas sobre a agenda estavam evoluindo no pais, tracar um panorama
geral sobre essa discussao e identificar as areas de atuacdo das organizacdes. Para dar
continuidade ao trabalho, houve a juncdo a consultoria Falconi em uma parceria que
resultou na pesquisa “Como esta a sua agenda ESG?".

Agora que o conceito se apresenta mais consolidado no mercado brasileiro —
conforme os dados que preenchem esse relatério indicam —, a proposta € entender o
status desse processo, em quais etapas as organizacdes tém investido seus recursos e
qual é o nivel de maturidade desta agenda no pais.
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APRESENTACAO ©E®

a) Metodologia

O estudo foi realizado a partir da complementaridade entre um questionario de
pesquisa e 0 monitoramento da tematica nas redes sociais feito com social listening.
Esse termo pode ser traduzido como “escuta social” e consiste na pratica de identificar
comentarios e conversas relevantes para uma marca nos mais diversos ambientes
digitais, desde redes sociais até foruns, comunidades, sites especializados, entre
outros. A integracao dessas metodologias permite ampliar o escopo da analise,
levantando um diadlogo entre uma audiéncia especifica e o publico geral.

O questionario foi distribuido para os signatarios do Pacto Global e clientes Falconi
entre os meses de setembro e outubro de 2022, com 11 perguntas e o objetivo de
mapear a aderéncia das organiza¢des a iniciativas e projetos em ESG, compreendendo
também as principais barreiras daqueles que buscam avancar nessa agenda e 0s
beneficios que tém percebido com tal investimento.

A pesquisa foi realizada de forma an6nima e, para a estratificacdo dos dados, foram
considerados o faturamento, o niumero de colaboradores e a classificacdo entre 12
setores, sendo eles: agronegécio, associacdes e entidades de classe, comércio,
comunicacao e midia, construcao, consultoria, educagcao, energia, industria,
infraestrutura, servicos e outros.

Na etapa de social listening, foi considerada a analise das publica¢des voltadas para o
ESG no periodo entre janeiro e outubro de 2022, com a abrangéncia de coleta em
portais de noticias, na plataforma de compartilhamento de videos YouTube, em blogs e
nas redes sociais Twitter, Instagram e Facebook. Deste modo, foi possivel identificar
como o tema cresce e se comporta nas conversas online.

Quer saber mais e entender melhor do que se trata
o Social Listening? Confira no nosso ultimo capitulo!

GW::“@ Pacto Global H
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APRESENTACAO ©E®

b) Perfil dos participantes

O questionario foi distribuido para o Pacto Global da ONU no Brasil e para clientes
Falconi entre os meses de setembro e outubro de 2022 e atraiu 190 respostas.

Segmento
Os cinco setores com maior participacdao foram: servicos, industria, energia,

agronegaocio e educacao.

| : Segmentos considerados: Associagdes e
] Entid. de classe;
Construgio; 2% 1%
) &> Comunicagdo e
Servicos L Midia; 2% Infraestrutura;
0
40% Industria outros; 2% -

52 20% Comeércio; 3% “
e Consultoria; 4% g \

Educagao; 6% servigos; 40%

N

Energia &g Agro%s‘gwo'
11% Agronegocio | '
4 Energia; 11%
Educagdo |
6% / Industria; 20%
Cargo/Funcao

Considerando o cargo, a pesquisa foi respondida principalmente por gerentes (21,1%)
e CEOs/socios/proprietarios (20%), seguidos de coordenadores/supervisores (18,9%),
assistentes/analistas (17,9%) e diretores (14,7%).

Consultor
Outros

Gerente ® Especialista

21,1%

Diretor
@ Assistente/ Analista
Coordenador / Supenvisor
CEO / Sdcio / Proprietario
@ Gerente
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APRESENTACAO GE®®

Faturamento e nimero de colaboradores

Das organiza¢des respondentes, a maior parte apresenta faturamento entre R$4,8 e
R$300 milhdes (25%). Na sequéncia, estdo aquelas que faturam até R$4,8 milhdes
(24%). Em relacdo ao numero de colaboradores, é mais expressiva a resposta das
organizacdes com mais de 1000 funcionarios (44%).

Faturamento (R$) Namero de colaboradores
Acima de 5 Bi;
19% De 102 50;
De 1Bia5 Bi; 26%
e e, -
7 N P T, 8
' % \ / R\ De 50 a 100;
. [ peasmm || 1000 | 3 5%
a300MMm |
\ g 0, /
De 301 MMa . 25% / 44 ,@ ’ De 100 a 250;
Até 4,8 MM Até 1000; 15%
24%
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PANORAMA ESG
NO AMBIENTE DIGITAL ©E®

Fazendo-se um resgate histérico dos ultimos trés anos, € notavel a tendéncia crescente
de volume de discuss@es e conteudos gerados a respeito do ESG no ambiente digital
brasileiro.

2019 o social listening indicava que as discussdes sobre a terminologia em ambiente
digital brasileiro ainda eram restritas, pouco se falava sobre o tema ha cerca de
quatro anos. Havia aproximadamente 3,4 mil citacdes no meio digital, das quais 30%
foram impulsionadas pela imprensa tradicional.

2020 0 ESG j4 apresentava maior relevancia no ambiente digital, com crescimento
significativo e um volume seis vezes maior em mencdes do que no ano anterior. Foram
coletados mais de 22 mil conteudos sobre o assunto.

2027 Foi possivel observar que as conversas sobre o determinado tema mantiveram
uma tendéncia de crescimento, com um volume cinco vezes maior do que 0 ano
anterior, com aproximadamente 100 mil publicacBes relacionadas.

2022 Finalmente, dentro do periodo de apuracdo do estudo (de janeiro a outubro), a
conversa sobre o tema continuou crescente, porém, com uma porcentagem de
crescimento menor, de 9%. Foram encontradas 109 mil publicacdes. Ressalta-se que os
principais influenciadores seguem sendo os grandes portais de noticias do pais. No
entanto, as marcas passam também a ganhar espago na discussao.
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Dentre os pilares que compdem ESG, o termo ambiental continuou se apresentando
de forma mais expressiva no ultimo ano, com materiais que associam o indispensavel
papel das empresas em ter uma agenda sustentavel em prol do meio ambiente.

Considera-se a associa¢do da tecnologia um fator importante para a criagdo de
produtos que auxiliem no atingimento das metas sustentaveis dos executivos.

Além disso, 2022 foi um ano marcado por debates envolvendo o cenario politico
brasileiro através da discussdo das agendas dos candidatos a presidéncia e o quanto
cada um deles estaria focado nas questdes ambientais.

° '
\ Acesso AoEmpmstﬁ_ga e .
2 L'dera“ﬁemah-ento [
Casa E Plonexra | Exclusivo | Gas .
\ \ \ of JEUA
Areas \ \ | | / | / ®
L] \ | | / | / ﬁm
\ \ \ |/ [ / n
Saude N\ ey . . / / /
Ennenderﬁi:vs.\ . Gestao Enqunmental ‘ / R 7 kg
N Economxa \ s Europa (7 .
‘\ . Empresarios
Fator Primordial 7
\ f “ RISOS 2 P
L Responsavel " o
_.— — . ‘ ——Praticas Continuem
Sociedade ,‘ > Competitivas
SN Mexo Ambiente .
Investimentos.

.7 N Foro\ Refaelbboa
Hipocrisia Na . . > ' . . e
Site De Politica

Utilizacao De TermosCORACAO De Todos jomal Valor

Brasileiros
Care__ Economico
SUSTENTARJLIDADE —— —‘ =

/ \, - ———— 4.
CEO ‘ Tﬁ'rmoszﬁkrados ‘ Kimpaim
o g Foto 4 B Pauta
- o \' »

o= Sustentabilidade " Combinicacao
Canal Terraviva -~ g

Governanca

4 777""“—.,,, Csorativa
\ A

N Tecnologia ™.
. . Quarta Feira
\

iniacao o Portal Aberie :
= §> / ‘ ntalme 'm‘.:ﬁ?ading(:ompanies
® / /] g \
Tatiana Maia Lins/ /,/m;! ESG . \ ’
/ / / \ -
( , / Palco Produtao ' Brasil
. / / / I\
Sociais 7 7 | |\ \ \
o [ ” \ B . Sao Paulo
Sigla 5 | | \
. | .esponsabilidade
Plataformas Melh. “ . Bateria
Fantoche Do Nort . maviReisRRQualidade

Reciclaveis

SPLCo,.

@' o0 Falconi fF STILINGUE .3
&

\ p’ Rede Brasil

NG,



COMO ESTA A SUA AGENDA ESG?

PANORAMA ESG
NO AMBIENTE DIGITAL ©E®

Principais emissores

Apesar da dominancia dos portais de noticias como os principais responsaveis por
disseminar a cultura ESG no ambito digital, consegue-se perceber que outras
instituicdes também tém contribuido no papel de informar a sociedade sobre a
importancia de uma agenda sustentavel, assim como foi visto no ano de 2021.

RANKING AAA DE INFLUENCIA®@

» &) Tamanho bolas = Alcance
125

00 KiM PAIM (@KiM PAiM)

Kim D. Paim (@kimpaim)

ATRATIVIDADE AD CONTEUDO

Renato Giraldi (@giraldirenato)
vsuj@vqa@

25 i T T

Luiz Paulo (LP) ® sasrersker (@mendesluizpaulo)

o | uoL@uol

@O OO0 @ Qordwonsie

Falando de TEMAS |

‘@ Geral |

5 10 15 30 35 40

© Midia Online

A3V

Dessa forma, os 10 PORTAIS
DE NOTICIAS mais influentes
na tematica sao:

1- Exame

2- Folha de Sao Paulo

3 - Valor Econbmico

4 - Jornal O Globo

5 - Epoca Negécios

6 - Forbes Brasil

7 - CBN

8 - InvestNews BR

9 - Revista Pequenas Empresas
& Grandes Negdcios

10 - O Povo Online

Gpulc%‘
-‘\"g, Pacto Global
¢ Rede Brasil

Néo classificados

T
50 55
AFINIDADE COM A PESQUISA

45 s

(@ Midia / Impresso

Ao desconsiderar os
portais, tém-se também
as 10 INSTITUICOES
MAIS INFLUENTES:
1- Embraer

2- Eurofarma

3 - Santos Brasil

4 - Amaggi Brasil

5 - Naturgy Brasil

6 - Grupo CCR

7 - Pepsico

8 - Engie

9 - Dow Brasil

10 - Jac Motors

Falconi %} STILINGUE
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ETAPAS DE GESTAO ESG ©E®

Um dos objetivos foi mapear em quais etapas de gestao ESG as organizacdes ja
possuem atuac¢do. Ao serem questionadas, 78,4% afirmam ja ter inserido o tema na
elaboracdo das suas estratégias e 59,5% alocam a¢des ESG no orcamento.

O mapeamento de riscos ESG é trabalhado por 50% delas, sendo Servicos (39%) e
Industria (25%) os setores que mais focam nesta etapa.

Das empresas com maior faturamento, acima de R$ 5 bilhdes, pode-se afirmar que:

.+ 91,9%

inserem o ESG
na elaborac¢ao
de suas estratégias.

+ 73%

fazem mapeamento
de riscos ESG.

+ 70,3%

possuem uma
gestao dedicada
ao programa e

: 64,9%

realizam o desdobramento
de metas estratégicas ESG
até o nivel operacional.
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ETAPAS DE GESTAO ESG ©E®

Certificacoes

De acordo com a pesquisa, as etapas menos trabalhadas sdo as relacionadas a
certificacbes. Apenas 13,7% das organizacdes ja possuem uma certificagdo, e 24,7%
afirmam estar em processos preparatorios. Das que sdo certificadas, 45,9% possuem
faturamento acima de R$1 bilhdo e 13,5% sdo pequenas empresas, com faturamento
de até R$4,8 milhdes. Além disso, das organizacbes que estdo em processos
preparatorios, 40,4% se enquadram na faixa de faturamento acima de R$1 bilhao.

Pelos resultados do social listening sobre certificacdo ou selo ESG nos meios digitais,
foi mapeado um crescimento de 22% nos conteudos relacionados aos termos quando
comparados o primeiro semestre de 2022 com o mesmo periodo de 2021. Dentre os

conteudos que se repetem com mais frequéncia, aparecem “boas praticas de
integridade”, “responsabilidade social’ e o selo “Mais Integridade”.

Os resultados mostram também que 7,9% dos respondentes ainda nao trabalham
nenhuma das etapas listadas. Destes, 33% estdo no segmento de servicos e outros
20% no da indUstria.

>
*
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MOTIVADORES
PARA ATUACAO ®®

Ao serem questionadas sobre quais sdo os principais motivadores para sua atuagao
nos pilares ESG, 86,3% das organiza¢des respondentes disseram que a preocupacao
com os impactos ambientais e estabelecer uma economia sustentavel sao seus
maiores motivadores

Motivadores por segmento
* Para o setor de servicos, 75% das organiza¢Ges apontam o crescente foco nos valores
sociais, tais como inclusao, diversidade e experiéncia do colaborador como fatores

motivadores para atuag¢ao;

*+ Para os segmentos de industria, energia e agronegocio, figuram em segundo lugar a
transparéncia e a confianga que demonstram uma governan¢a bem estruturada.

* Na andlise de 66,7% dos respondentes do setor do comércio, empatam em
importancia: uma governanca bem estruturada; a exigéncia de investidores; a
consciéncia sobre riscos e exigéncias de compliance e o foco nos valores sociais;

* Para 75% do segmento de educacao, o segundo fator motivador para atuacao ESG é a

imagem positiva que se transmite para organiza¢do, com melhoria da reputacao

O fator menos apontado pelas organiza¢cdes como motivador para atuacao nos pilares

ESG sdo as exigéncias do consumidor final, com 15,8% dos respondentes.
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COMO ESTA A SUA AGENDA ESG?

MOTIVADORES
PARA ATUACAO ®®

Nas redes sociais, no que tange as marcas no contexto do ESG, os principais perfis que
publicam sobre o tema sdo os portais de noticias e organizag¢des, indicando que
ainda ha espaco de interacdo mais direta das marcas com a sociedade.
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COMO ESTA A SUA AGENDA ESG?

@E®

MOTIVADORES
PARA ATUACAO

Setores que mais falam sobre o tema no ambito digital
Em 2022, houve uma mudanca no ranking dos setores mais vinculados ao ESG no

universo digital. Dentre os cinco mais citados, o setor de 6leo e gas passa a ocupar o
terceiro lugar, acima do setor automotivo. Nesse ano aparece também um novo

segmento, de tecnologia, na parte de cima da lista:

(] (]

1. Financeiro
Um dos setores mais mencionados no ambito digital, o segmento financeiro inclui a
discussao sobre investimentos ESG e o que uma empresa faz para conseguir
classificacBes e ratings exigidos. Dessa forma, o debate gira em torno de empresas
com capital aberto que realizam acdes voltadas aos pilares ESG. Além disso, canais
especializados em mercado financeiro discutem investimentos em fundos ESG.

As instituicdes que mais abordam o tema em suas redes sociais sao bancos e

associacOes relacionadas, como: Santander Brasil, Banco do Brasil, Fundacao Banco do
Brasil, Banco do Nordeste, BTG Pactual, B3, Anbima, Guide Investimentos, Banco

Interamericano de Desenvolvimento (BID) e Safra Pay.
® (]
2. Alimentos e Bebidas
As pautas que envolvem as empresas do setor de alimentos e bebidas vao desde
iniciativas de inclusao social em seus programas de recrutamento, que relacionam

diversidade e equidade, a preocupacdo com o meio ambiente, incentivando a

populacdo a ter praticas como reciclagem.
Algumas instituicGes que possuem afinidade com o tema sao: Pepsico, Coca Cola,
19

Ambeyv, Heineken, BRF e Marfrig.
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COMO ESTA A SUA AGENDA ESG?

MOTIVADORES
PARA ATUACAO ®®

3. Oleo e Gas

Sobre o setor, grandes instituicdes como a Petrobras sofrem a pressao do mercado
para adotarem medidas menos poluentes do meio ambiente. S3do citados
investimentos em biodiesel, energia edlica, além da discussdo dos papéis dessas
empresas na bolsa de valores, a Ibovespa.

Ainda neste setor, ha destaque para a repercussao da estratégia de ESG da Braskem
no ambito digital.

4. Automotivo

No setor automotivo, a saida da empresa Tesla do S&P 500 ESG, principal indice de
sustentabilidade e pilares ESG do mundo, gerou repercussdao no ambito digital,
surpreendendo investidores. Pessoas contrarias a decisdao alegam que o indice é
composto por empresas que pouco seguem medidas relacionadas aos pilares do ESG.

Além da repercussao do cenario internacional, no Brasil ha destaque para a Localiza
dentre as marcas pelo seu interesse na agenda ESG, recorrendo ao mercado de
créditos de carbono para compensar suas emissdes, assim como o ativo RENT3 sendo
analisado por instituicdes financeiras.

Outra empresa que apresenta uma das publicacdes com mais interacdes é a
Mercedes-Benz, anunciando o seu compromisso com a sustentabilidade para
preservacdao do meio ambiente.
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COMO ESTA A SUA AGENDA ESG?

MOTIVADORES
PARA ATUAGAO OE®

5. Tecnologia

Grandes marcas estdo em pauta com discussdes sobre o ranking das empresas ESG
nos EUA. A inclusao da Apple no ranking, por exemplo, é questionada. Além disso, as
big techs, como Microsoft, IBM e Dell, entram na pauta sobre o desenvolvimento de
produtos que auxiliem as empresas no atingimento de metas sustentaveis.

Outro ponto de repercussao é o impacto da tecnologia no ambiente de trabalho
como, por exemplo, os avancos na automacdo com uso de inteligéncia artificial e de
outras tecnologias, gerando preocupacdo para os gestores das areas de gente dentro
das empresas e organizacdes, que precisam trabalhar o desafio de conter demissdes.
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COMO ESTA A SUA AGENDA ESG?

IMPACTOS DA AGENDA ESG ©@®®)
N

A pesquisa com as organizacBes buscou entender os impactos positivos percebidos
por aquelas que possuem uma agenda ESG implementada. Ja para aquelas que nao
possuem ou que estdo em estagio incipiente, compreender os possiveis impactos

negativos sofridos.

Impactos Positivos

Para as organizacdes que possuem uma agenda ESG, os impactos positivos
influenciaram a melhoria da reputacdo e imagem da empresa, a otimizagdao de

recursos e a atragao e retencao de talentos.

Reputacdoe imagem da empresa I 70.0%

Otimizac&o de recursos NN 35 5%

Atracdo e retencdode talentos I 34 2%

Acesso a novos parceiros / mercados I 33,2%

Fidelizacdo de clientes I 25 5%

Acesso a linhas de crédito e fundos de invest. especificos I 24 7%

Reducao de custos e provisionamento relacionado a questdes juridicas. Il 13.2%

Segurancafinanceira Wl 12 6%

Isencoes tributarias W 4,7%

[ ®

5 50/ 5 00/ As empresas com
o o maior faturamento

das empresas do segmento de todas organiza¢des do e/ou numero de

de Energia indicam a segmento de educagao colaboradores

otimizagao de recursos acreditam que o ESG lhes associam mais

como um beneficio do ESG. ajudou a ter acesso a novos impactos positivos

parceiros/mercados e atrair
e reter talentos.
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COMO ESTA A SUA AGENDA ESG?

IMPACTOS DA AGENDA ESG @®®

Impactos Negativos

A maior parte das organizacBes (67,4%) afirma nunca ter sofrido nenhum tipo de
sancao relacionada a falta de uma agenda ESG. Em contrapartida, 8,9% delas relatam
ja ter tido perda de negdcios ou de consumidores.

Estratificando pelos segmentos que participaram da pesquisa, 20% do agronegocio,
15,8% da industria e 6,6% do setor de servicos apontaram ja terem sofrido tais

impactos.

[ ® °

13,3% 13,2% Iorowns
| | 4 faturamento de até R$4,8

do agronegdcio e 5,3% das organizacdes em milhées, demonstram ter

da industria ja tiveram geral apontaram como tido menos impactos

a descontinuidade da externalidade negativa o negativos do que as

sua operagao por nao menor engajamento de empresas de maior porte.

possuir agenda ESG. seus funcionarios.

A dificuldade para linhas
de financiamento é um
impacto percebido por
10,5% da industria, por
6,7% do agro e em 2,6%
do setor de servigos.
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COMO ESTA A SUA AGENDA ESG?

PILARES ESG ©E®
N

No ambito digital, o pilar mais citado é o ambiental, concentrando 47% das
publicagdes. Os pilares social e governanga aparecem em volume menor, com
respectivamente 29% e 24% dos conteudos.

Nas discussbes sobre o pilar ambiental o termo “sustentabilidade” aparece
frequentemente associado a “tecnologia”. Esta palavra se configura como grande
aliada, associada a praticas ESG e a gestdo da agenda. Ha destaque também para o
uso de Inteligéncia Artificial associada, por exemplo, ao agronegdcio, auxiliando o
produtor rural no manejo da lavoura. Sao citadas nas redes as solu¢des para aumentar
a conectividade das empresas e o blockchain no combate as mudancas climaticas.

Ainda no pilar ambiental, aparecem publicacbes sobre a utilizacdo de energia
renovavel e limpa e discussdes sobre o papel do governo frente ao crédito de carbono.

Importantes Iniciativas Socioculturais

Questoes Ambientais Governanca Ambiental Impact Bank
Areas
Governanca De Uma Organizacao AGRO s
Precidente b FIEC Sustentabilidade Programa
Fatores
Suas Atividades E Segmentos Ano Sociais F Pauta Realidade
0CO
wamess  Papel Esporte  ©QG CORACAO De Todos
Diversidade Justo . Google Play Projeto
Reciclagem  Djyulgacao Tecn()logla _ Responsavel
Praticas DoESG . Povos Empresas DEEl
Trmsomacso  Environmental A mbsantal Meio Ambiente
Producao
Florestas = ) Saude
Cllltlll‘a ImportaHCIa CEO Parceria
Governanca Corporativa T evantamento

Rastreabilidade FOTO Brasileiros Colaboracao

Sistemas De Automacao

Guerra Entre Russia Gestao Ibovespa Paises

Mavketing Te Comsuuo Estabilidade Das Empresas Pirtiipncns Expecial
Prol Da Sustentabilidade

L
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COMO ESTA A SUA AGENDA ESG?

PILARES ESG ©E®

Ambiental

Considerando apenas o pilar ambiental, a pesquisa indica que as principais iniciativas
adotadas pelas organizacdes com aplicacdo de recursos sdo o treinamento dos
colaboradores sobre o tema (65,3%), as acbes de reducdo, reciclagem e destina¢do
sustentavel de residuos (65,3%) e a reducdo de emissdes de gases de efeito estufa
(GEE) (62,1%).

® ° °
Empresas com maior A reducdo de emissdes 5 30/

numero de colaboradores de GEE é também ' o

(acima de 1000) tém o foco de 81,6% das empresas

priorizado acdes para das empresas do pesquisadas ainda nao
reducao de emissoes segmento industrial. possuem nenhuma

de GEE (78,6%) e para das iniciativas

eficiéncia energética listadas em curso.
(72,6%).
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COMO ESTA A SUA AGENDA ESG?

PILARES ESG ©E®
N

Social

Em relagdo ao pilar social, as organizacbes pesquisadas tém trabalhado de forma
similar em ag¢des sociais a partir do desenvolvimento de territérios e comunidades
locais (68,4%) e de diversidade e inclusdo (68,4%). Seguidos a estes temas, surgem as
iniciativas em saude e bem-estar (67,9%).

Os temas de diversidade e inclusao lideram o ranking de iniciativas mais trabalhadas de sete dos 12
segmentos analisados nesta pesquisa: educagdo (91,7%), servicos (76,3%), consultoria (71,4%),

energia (70%), comércio (50%), infraestrutura (50%) e associagoes e entidades de classe (50%). Em

contrapartida, para o agronegdcio e para a construgado civil este tema esta entre os assuntos menos
trabalhados, com respectivamente 20% e 25% das empresas apresentando tais agendas.

[ * ° °
O foco do agronegdcio 1 000/ 76 30/

tem sido investir o | o
igualmente em iniciativas O segmento de apontam a gestdo do

de satde e bem-estar constru¢ao demonstrou clima organizacional

e em agdes sociais com a concentrar suas acoes como a mais trabalhada
comunidade local, em saude e bem-estar. no pilar social.

o que foi respondido

por 53,3% das

organizacdes do setor;
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COMO ESTA A SUA AGENDA ESG?

PILARES ESG ©E®

Governanca

Quando considerados todos os segmentos de negdcio, a maior parte das organizacdes
apresenta codigo de ética e comportamento (85,8%); cultura, valores e propdsito
(74,2%) e politicas de compliance (66,8%) como a¢des prioritarias de sua agenda em
governanca. A sucessao de pessoas chave é a etapa menos trabalhada, sendo pratica
de apenas 27,4% das companhias respondentes.

® Setores de construcao (75%), comunicagao (75%) e energia (70%) sdao os que mais
trabalham a transparéncia de comunicacdo em sustentabilidade com, por
exemplo, a publicacdo de relatérios conforme padrao GRI (Global Reporting
Initiative), que ajudam a identificar os impactos das operacfes da organizacao
sobre o meio ambiente, economia e sociedade civil. Por outro lado, o setor que
menos foca neste tipo de comunicacdo é o de consultoria (28,6%);

& Industria (84,2%), construcdo (75%) e energia (75%) sao os trés segmentos que
mais investem em gerenciamento de riscos.

Em relacdo ao comprometimento com a Agenda 2030 — compromisso assumido
por lideres de 193 paises e coordenada pelas Nacdes Unidas com metas e
objetivos a serem cumpridos até 2030 —, os setores de destaque sao
infraestrutura, associacdes e entidades de classe, consultoria e energia,
® todos com mais de 70% das respondentes com iniciativas relacionadas.
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COMO ESTA A SUA AGENDA ESG?

VISAO ESG NA CADEIA
DE SUPRIMENTOS ©E®

Recusa de fornecedores ou parceiros devido a operacdes ndao aderentes
as melhores praticas ESG.

A maior parte das organizacfes pesquisadas (58%) nunca recusou fornecedores e/ou
parceiros por ndo considerar suas opera¢des aderentes as melhores praticas de ESG.
No caso das empresas que responderam “nao”, as justificativas apresentadas foram:

e Estao no inicio da jornada ESG;
¢ Dificuldade em estabelecer requisitos ESG para fornecedores e em audita-los;
e Seguem apenas a legislagao.

Houve, entretanto, indicacbes de movimentos incipientes que ja comecam a estruturar
o processo de analise para considerar tais requisitos.

“Atualmente, realizamos avaliagbes de compliance em relacGo a temas ESG e, caso um
fornecedor néo possua as documentacbes necessdrias e/ou descumprimento de licengas,
ele é reprovado automaticamente no processo de homologacéo. Além disso, estamos
em fase de implementacdo do Programa Suprimentos Sustentdvel, onde serdo avaliados
outros critérios ESG dos fornecedores (como emissbes de gases do efeito estufa, intensidade
hidrica etc.) e sua implementacdo serd feita em fases. Primeiramente, seréo apenas
avaliados os dados passados pelos fornecedores durante a homologacgdo”.

“Estamos iniciando um trabalho de conscientiza¢éo e cultura junto aos nossos parceiros.
Entendemos que o caminho serd longo e com aprendizado constante. Daremos a
oportunidade para que possam se adequar as boas prdticas de mercado antes de
estabelecer regras mais intensas sobre a temdtica com eles”.

“Por se tratar de uma empresa de economia mista, hdo podemos restringir a competicdo
entre os fornecedores.”
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COMO ESTA A SUA AGENDA ESG?

AVANCO NA GESTAO ESG ~ ©®@®
- 001

Para o avan¢o da gestao ESG, a maior parte das organizacdes acredita que é
necessario haver uma melhor estruturacao das areas de apoio para implementagdo
(25,7%), maior capacitacao dos profissionais nessa agenda (17,5%), incremento de
acBes para conscientizagdo das praticas (17,5%) e maior apoio da lideranca (15,3%).

Melnor estruturagdo de areas de apolo para mplemeantagdo de pollticas ESG
Incremento ce agdes para consclentizagdo 0as praticas ESG.
Malor capacitagdo de profissionals na Agenda ESG

Malor apolo ¢a liceranga

Buscar cartificagdes elou adesdo a movimentos

Malor provisdo orgamentaria

Mals linhas de financlamento

Malor evigéncia de Impacto no negocio

Malor cobranga das partes nteressadas

Gestdo focaca em desempenho

Consclentizagdo e sensiblizagdo de toda a organizagdo
Clareza do foco devido amplitude da agenda ESG

0.0% 5.0% 10.0% 15.0%  200%  25.0%  30.0%
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AVANCO NA GESTAO ESG ~ ©®@®
- 001

Principais facilitadores

Quando perguntados de forma aberta “Caso a empresa tenha implementado
gestao ESG, quais os principais facilitadores que vocé destacaria?”’, 18% das
respostas trouxeram a palavra “Apoio”.

alta direcéio governanca . -
ceoEmpresa sustentabilidade - Envolvimento
Engajamento  tama ApOi o alta lideranca . .
bl Bpea empresa
Pacto Globa B
metas Alta Lideranca
estrutura 9 colaboradores

“Hda um senso claramente identificado de que esta agenda estd associada com a premissa
de fazer o que é o certo. Além disso, na nossa empresa também foi implementada pelo
viés da geracdo de oportunidades de negdcio, de melhor gestdo de riscos e impactos e de
aumentar 0 valor da empresa na visGo dos investidores.”

“CEO comprometido, diretores conscientes e um comité ligado ao conselho ativo. Isso gera o
senso de comprometimento e, por consequéncia, a necessidade de avanco ocorre. A
cultura e o propdsito vinculados ao tema também contribuem. O entendimento de que
ndo é wuma das agendas da empresa, mas "

)

o’ agenda da empresa.

“Ter estruturada uma geréncia especifica para a agenda ESG facilitou o processo de
interface com as diretorias, permitindo uma maior aderéncia do tema de forma estratégica
e tendo no Comité ESG a presenca de diretores chave e do CEO, como agentes envolvidos
diretamente nessa disseminagéo cultural.”
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COMO ESTA A SUA AGENDA ESG?

AVANCO NA GESTAO ESG ~ ©®@®

Principais dificuldades
Ja sobre as principais dificuldades para avancar, as respostas se concentraram em:

e Possuir areas responsaveis pela agenda;

¢ Ter metas financeiras associadas;

o Dificuldade de enxergar beneficios tangiveis e medir o impacto no negécio;
e Possuir orcamento e engajamento das pessoas;

e Conectar as a¢des que ja acontecem dentro da empresa a agenda ESG;

e Ter o apoio das liderangas;

e Capacitacao e sensibilizacao das pessoas

“Questdes orcamentdrias. Pautas sensiveis, como diversidade e inclusdo, que geram
muita discuss@o e discorddncia. Conscientiza¢éio e engajamento de todos os stakeholders,
mas principalmente os colaboradores. Implementar e acompanhar as a¢bes previstas nas
metas.”

“Falta de foco. £ um tema muito amplo que acredito que cada segmento de negécio deva
ter uma agenda prioritdria para alavancar for¢as e acelerar solucbées de problemas
sistémicos.”

“Complexidade do tema e ‘traducdo’ para o que a empresa ja vem fazendo em diversos
programas e agbes. Precisamos encontrar um passo a passo para diminuir estas
dificuldades e facilitar a implantag@o.”

“Conectar os pilares de forma transversal na empresa, alcancando todas as dreas e
departamentos e fazendo com que estes incorporem os requisitos de ESG em suas melhores
prdticas e/ou processos e politicas.”
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COMO ESTA A SUA AGENDA ESG?

CONCLUSOES olEIE)

Dos 190 respondentes da pesquisa, ha organiza¢des da iniciativa privada, do setor
publico e do terceiro setor. Sabe-se que 71,58% destas organiza¢des fazem parte do
Pacto Global da ONU no Brasil, o que indica que a maioria dos respondentes ja
sinalizou algum tipo de engajamento em relacdo a questdes de desenvolvimento
sustentavel e cidadania. Isso poderia indicar um cenario mais positivo em relagao ao
nivel geral de maturidade da agenda ESG, mas o que se percebe é que ainda existem
muitos desafios neste caminho.

Etapas na agenda ESG

A maior parte das empresas que possuem uma agenda sustentavel (78,4%) disse ter
inserido ESG na elaboracao das suas estratégias, o que significaria ter um orcamento
destinado ao desenvolvimento das acdes relacionadas, a metas estratégicas
estabelecidas e desdobradas até a operacdo e a gestdao dos resultados. Contudo, sé
59,5% delas dizem alocar a¢des ESG no orcamento, 42,1% desdobram metas até a
operacdo e apenas 38,9% fazem gestdo dos resultados.

Em contrapartida, as etapas menos apontadas, tanto pelas pequenas quanto pelas
grandes empresas, estdo relacionadas a certificagdo. Isso faz sentido uma vez que a
busca por certificagdes é condizente com organiza¢des com maior nivel de maturidade
em sustentabilidade.

O que motiva

Em relacdo aos motivadores para uma agenda ESG, o fator menos apontado foram as
exigéncias do consumidor, o que demonstra que na maior parte dos segmentos,
incluindo industria, servicos e comércio, ainda ndo se percebe de maneira expressiva
esta demanda.

Ainda na tematica dos motivadores, o que mais inspira a implementacao de uma
agenda ESG nas organizagdes é a preocupagdo com 0s impactos ambientais e uma
economia sustentavel. Entretanto, o maior impacto efetivamente percebido pela maior
parte das empresas (70%) que implementaram a agenda é na sua reputacao e imagem.
Além disso, para 35,8% delas ha impacto na otimizacao de recursos e para 34,2% os
efeitos ocorrem na atragdo e retencao de talentos.
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COMO ESTA A SUA AGENDA ESG?

CONCLUSOES olEIE)

Organizacoes atrasadas

A cobranca por parte dos stakeholders no Brasil parece ainda ndo ser tao
representativa, uma vez que 67,4% das organizacdes que ndo possuem agenda ESG
relatam ndo terem sofrido impactos negativos por esse motivo, como quaisquer tipos
de sanc¢Bes. Além disso, 58% também nunca recusaram fornecedores e/ou parceiros
utilizando este tipo de critério.

Porém, é possivel perceber um movimento incipiente nesse sentido, uma vez que 8,9%
relatam perda de negdécios ou consumidores, 4,2% perderam valor de mercado e 3,7%
tiveram dificuldade de acessar linhas de financiamento. Os impactos negativos mais
perceptiveis, em 13,2% das empresas, foram menor engajamento de funcionarios e
dificuldade de atrair talentos.

Pilar ambiental

As iniciativas das empresas em relacdo ao pilar ambiental se concentram no
treinamento dos colaboradores e em ac¢Bes como reducdo, reciclagem e destinacdo
sustentavel de residuos, que sdo iniciativas mais simples de serem executadas por
exigirem menos recursos.

Porém, é notavel que as a¢des de reducdo de emissBes de gases de efeito estufa se
tornaram muito relevantes para empresas de todos os segmentos e portes, uma vez
que 62,1% tém investido em tais iniciativas, sendo o tema mais trabalhado na
industria, infraestrutura, comércio e agronegocio. Isso demonstra que, mesmo
exigindo mais recursos — como, por exemplo, para realizar o inventario de carbono e
ter acbes concretas para reducdo das emissdes —, essas tarefas estdo sendo cobradas
na maior parte dos negdcios, seja por investidores, clientes, fornecedores ou mesmo
pelo préprio impacto positivo que a organizacdo deseja promover.

Pilar Social

O pilar social, muito associado a a¢des com as comunidades locais (foco de 68,4% das
empresas), apresentou forca nos temas de diversidade e inclusdo (68,4%) e de saude e
bem-estar (67,9%). Os segmentos de agronegdcio e de construcdo, ainda considerados
ambientes predominantemente masculinos, parecem encontrar maiores desafios para
trabalhar acdes de diversidade e inclusdo, engajando-se mais em iniciativas de saude e
bem-estar.
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CONCLUSOES olEIE)

Pilar Governanca

Com base nas respostas das organiza¢des pesquisadas, a agenda de governanga se
pauta mais fortemente em ter um codigo de ética e comportamento (foco de 85,8%
das organizacfes), trabalhar a cultura, valores e propésito (74,2%) e ter politicas de
compliance (66,8%). O tema de sucessdo de pessoas chaves é o menos trabalhado por
empresas de todos 0s portes e segmentos.

Avancando com ESG

De maneira geral, as organizagdes apontam que para conseguir avancar com a agenda
ESG, é necessario estabelecer uma melhor estruturacdao das areas de apoio para
implementacdo (25,7%), maior capacitacao dos profissionais nessa agenda (17,5%),
incremento de a¢des para conscientizacao das praticas ESG (17,5%) e maior apoio da
lideranca (15,3%).

O apoio da lideranca fica evidenciado também nas respostas que indicam a falta de
metas financeiras associadas e de orcamento dedicado, a dissociacao da conexdo da
agenda ESG a acles e estratégias que ja acontecem dentro da empresa e da conexao
dos trés pilares de forma transversal nas areas e departamentos.

Social Listening

Com o passar dos anos foi notavel o aumento da relevancia do ESG no ambiente
digital. Apenas em 2022, de janeiro a outubro, houve crescimento de 9% no volume
das publicagbes em comparacdo ao ano de 2021. Esse resultado indica que o tema
ainda pode ganhar mais espago nos préximos anos.

Apesar do aumento no volume das publica¢des, quem mais discute o tema sdo os
portais de noticias, que comunicam a¢fes que governo e corporacdes tomam ao longo
do tempo. Portanto, companhias possuem espaco para ampliar a conversa com a
sociedade, disseminando conhecimento nao apenas conceitual do ESG, mas engajando
e demonstrando iniciativas e programas relacionados. Além disso, ndo podemos deixar
de citar o papel fundamental que a tecnologia tem para auxiliar as empresas a atingir
seus objetivos em ESG.
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Em relacdo ao cenario dos anos anteriores, € notavel que em 2022 o conceito ESG esta
mais difundido na sociedade e muitas organiza¢des tém buscado identificar suas
iniciativas vigentes relacionadas aos pilares ambiental, social e de governanca,
verificando o que pode ser feito para avancar na agenda.

Porém, essa busca ndo pode ser desordenada, com iniciativas soltas e distribuidas
aleatoriamente na empresa, sem responsaveis claros, governanca ou inclusdo na
agenda da lideranca. O que observamos na Falconi, ao apoiar nossos clientes em sua
gestdao ESG, é justamente a dificuldade das organizacdes em associar o ESG a sua
estratégia e implementar uma gestao efetiva do tema. Na presenca desses limitadores,
0 ESG acaba sendo tratado como algo isolado, que disputa tempo e recursos com as
tarefas da rotina, nao sendo valorizado internamente como gerador de valor.

“Na nossa empresa trabalhamos a diversidade de género”. Mas quais dados sdo
acompanhados para verificar esse trabalho e sua evolucao? A alta lideranca esta
envolvida? Ha indicadores e metas desdobradas? Existe um plano de a¢do que envolva
selecdo, recrutamento e desenvolvimento deste publico especifico? Ha acbes de
comunicacdo e sensibilizacdo? Essas sdo algumas questdes que muitas vezes ficam
sem resposta quando a Agenda ESG ndo é parte da estratégia.

Por outro lado, quando o ESG esta inserido na estratégia, tem-se como resultado a
alocacdo de orgcamento para a implementacao de programas e iniciativas, as metas sao
desdobradas até o nivel operacional, existem indicadores, governanca e planos de
acdo que viabilizem atingir tais metas.

Além disso, os desafios devem ter conexao com a realidade do negdcio para que facam
sentido e para que gerem maior impacto aos stakeholders e valor a empresa. A clareza
da missdo, visdo, valores e propdsito da organizacao; a escuta dos stakeholders e a
forma com que tais informag¢des sdao tratadas internamente e o que é tema material
para aquela organizacao, tudo isso estrutura e norteia o que deve ser trabalhado de
forma prioritaria.
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O trabalho de gestdao ESG quando bem executado conecta as iniciativas e os
programas vigentes na empresa a uma agenda que faga sentido, olhando para dentro
e para fora da organizacdo, por meio de um fio condutor que é a estratégia. E isso que
gera tangibilidade e valor a agenda, garantindo também que tais praticas estardao em
equilibrio com o valor entregue aos acionistas.

Dessa forma, o desafio das organizacBes é trazer gestdo ao tema e seguir nessa
jornada, se desenvolvendo para gerar maior impacto positivo e mitigar seus impactos
negativos, com transparéncia e ética. Os resultados aparecem na retencao dos seus
talentos, na otimizacao dos seus processos, na mitigacao dos riscos, na credibilidade
transmitida aos stakeholders e no valor da empresa. E é somando os esfor¢os de
milhdes de organizacbes ao redor do mundo, estando elas ja engajadas ou ndo, que
conseguiremos avancar para uma economia mais sustentavel e um planeta mais
prospero.
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O termometro da sociedade no século XXI

Ha anos a internet e as midias sociais tornaram-se termémetro da sociedade. Alguns
estudiosos, inclusive, costumam considera-las quase como uma nova “praga publica”,
em que a rede mundial de computadores permite que as opinides circulem numa
escala e velocidade jamais vista na historia.

A disciplina de social listening nasceu nesse contexto, em que as marcas e empresas
perceberam o valor de acompanhar tudo que esta acontecendo na internet também
em tempo real. Como qualquer assunto pode escalar de maneira muito rapida,
acompanhar as conversas de maneira estratégica tornou-se um asset de inteligéncia
para aqueles que querem estar sempre a frente da concorréncia.

Dados para o social listening:

462 625% 616% 51%

bilhdes de usuarios dos internautas tém as midias sociais dos lideres de
de midias sociais, usam as redes como primeiro canal marketing
ou seja, mais de sociais para para pesquisar tiveram dados
58,4% da populacdo  procurar marcas informacdes sobre importantes
, , , (via We Are Social e uma marca especifica  com social
(via We Are Social e Hootsuite) Hootsuite) K K
e busca por esses listening
usuarios da web (eMarketer)

(via We Are Social e Hootsuite)

Veja esse e outros dados sobre o mercado de midias sociais no nosso e-book

1

'SOCIAL LISTENING - Escute, entenda, dialogue e impressione seus consumidores”
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A relagao entre listening e ESG

Uma vez que ha a compreensao de que social listening é a pratica sistematizada de
escuta da web para gerar inteligéncia competitiva e estratégica, a pergunta que surge
é: “como isso pode ter relacdo com os critérios ESG?” ou “como o social listening pode
ser aliado para os alinhamentos das praticas ESG?” Para responder o questionamento,
optou-se por trazer a fala de Carlo Pereira, diretor-executivo do Pacto Global da ONU
no Brasil, na carta que fazia parte do primeiro material sobre o assunto:

“Sabemos que investidores, cada vez mais, preocupam-se em direcionar seus investimentos
a companhias com praticas ESG, mas néo so. Consumidores, e ndo s6 mais jovens, também
revelam uma forte tendéncia em investir, consumir ou até mesmo trabalhar em empresas
sustentdveis. E a busca pelo propésito, um olhar mais humano e consciente. Todas as
partes interessadas estdo mais atentas e exigentes em relagéio a uma maior performance
socioambiental e de governanca e, ainda, atrelada a melhores resultados financeiros.”

De modo sucinto, o que se pode tirar dessa fala é que seguir a cartilha ESG significa
estar em constante observag¢dao minuciosa por diferentes publicos: consumidores,
investidores e a sociedade civil. Quando se diz que “todas as partes interessadas estao
mais atentas e exigentes”, sabe-se que isso acontece principalmente por meio da
internet e das midias sociais.

A pratica de social listening permite a descoberta metddica de assuntos do momento e
tendéncias relevantes para o aproveitamento de insights gerenciais no processo de
tomada de decisdao da jornada pela ESG. Em outras palavras, descobrir os assuntos
mais importantes para os seguidores e para a sociedade, guiando as marcas para
melhorar suas reputac¢des e aumentar a fidelizacao.
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Explorando algumas possibilidades de aplicacdo de listening para ESG

Se observado de uma maneira mais pragmatica, pode-se perceber que o esfor¢o ESG
estd ligado ndao apenas as medidas que as empresas devem tomar, mas
principalmente a reputagao que ela tem para com seus stakeholders. Vendo por essa
otica, fica bastante evidente como o social listening € uma cadeira fundamental para
que esse plano de a¢do seja bem-sucedido.

Listamos a seguir alguns pontos de atua¢do que se mostram imprescindiveis para
empresas que ja estdo ou que planejam adotar a agenda. E importante ressaltar que
esses sao apenas alguns exemplos generalistas do que pode ser feito, e que o trabalho
ainda pode ser muito melhor planejado conforme os objetivos ou as demandas de
cada negdcio. A proposta, aqui, é elucidar planos possiveis.

———e Acompanhar a saudabilidade da empresa ligada aos pilares ESG

Empresas que ja fazem social listening estdo acostumadas com esta que é uma das
praticas mais comuns do mercado, em que a operacao de monitoramento de marca
fornece um acompanhamento continuo de como ela esta sendo vista pelos usuarios.
A saude da marca, entretanto, pode estar associada a diversos fatores, desde
produtos e servicos até iniciativas de branding. E neste caminho que os pilares de ESG
podem também se tornar um referencial analitico para as empresas: qual é a
reputacdo da marca? Como o publico enxerga seu compromisso com o meio ambiente,
com sua responsabilidade social e com a sua preocupagdo administrativa?
Cada pilar se torna um critério para avaliacdo.

Principais casos de uso do Social Listening - Gestao de Saude da Marca
A gestdo de saude esclarece a forma pela qual a marca, produtos e servicos sao
compartilhados, comentados e percebidos por milhares de pessoas em diferentes

canais digitais. O social listening ajuda a entender o sentimento e opinidao da
audiéncia em rela¢ao aos produtos e servi¢os do seu negécio.
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Analisar a repercussao e a resposta do publico frente as medidas
anunciadas pela empresa

Enquanto o plano de acdo anterior pode ser pensado sob uma légica continua (always
on), nesta proposta foca-se na avaliagdo pontual de um anuncio ou ag¢do. Pensando
gue o acompanhamento perene sera sempre basilar, ter uma visao “recortada” de
momentos ou iniciativas especificas é fundamental para conseguir compreender como
essa medida impactou a reputa¢do da empresa.

Deste modo, acompanhar como o publico reage a noticias da imprensa ou a notas
oficiais da propria empresa em suas midias sociais sobre a¢des relacionadas a ESG é o
termO&metro ideal para compreender se a medida foi assertiva. Além disso, avaliar
também o modo como foi comunicada, visto que esse também é um fator importante
para a percepcao de todos 0s publicos envolvidos.

Monitorar quais medidas outras empresas estdo tomando
e qual é a resposta do publico

Outra boa pratica de empresas que ja possuem um trabalho de social listening é a de
acompanhar ndo apenas o que se fala sobre a sua marca, mas também o que se fala
sobre seus concorrentes (diretos ou indiretos). A légica pode servir para o contexto
ESG, sob perspectivas diferentes e complementares: monitorar o que outras empresas
estdo fazendo e, principalmente, a opiniao do publico sobre isso.

E possivel acompanhar tanto pela imprensa quanto pelas préprias midias sociais das
empresas quais sao as a¢des executadas. Além disso, compreender como as pessoas
enxergam essas iniciativas, de modo a ajudar ou prejudicar as concorrentes — ou
qualquer empresa que sirva de “exemplo” no tema.

* Quem mais fala sobre ESG?

* Quem tem maior engajamento quando o assunto é ESG?

* Ha a preferéncia por algum canal especifico?

* Quais publicagdes sobre ESG tiveram melhor desempenho?
* Quais marcas foram mais mencionadas em noticias?
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——e Acompanhar o que ¢é falado sobre diretores, executivos

e outros cargos C-Level

Sem reduzir a importancia dos outros, pode-se afirmar que, do ponto de vista de
reputacdo da empresa e agendamento mididtico, o pilar da governanca merece
atencao redobrada. Enquanto meio ambiente e social partem, em sua grande maioria,
de acbBes que precisam ser tomadas para que haja qualgquer movimentagao,
governanca é independente de qualquer iniciativa. Por isso, é preciso ficar em alerta
sobre o que pode ser falado sobre a diretoria em todas as pracas publicas digitais.

Ndo é como se os outros pontos fossem menos importantes, mas o pilar de
governanca do ponto de vista de reputacdo da empresa e agendamento midiatico
talvez mereca uma atencdo redobrada. Enquanto os pilares de meio ambiente e social
partem, em sua grande maioria, de a¢des que precisam ser tomadas para que haja
qualquer movimentacdo, o pilar de governanca é independente de qualquer iniciativa.
Por isso, é preciso ficar em alerta sobre o que pode estar sendo falado/comentado
sobre a diretoria em todas as pracas publicas digitais.

¢ Monitorar noticias e as conversas em torno das questoes

especificas dos trés pilares da ESG

Buscas por preservacao de matas, florestas e oceanos, por exemplo, ainda sdao 66
vezes menos frequentes na comparagdo com pesquisas sobre restaurantes. Por outro
lado, as buscas por termos ligados a preservacao subiram 420% entre o fim de 2020 e
de 2021; ou seja, apesar de timido, trata-se de um movimento em franca expansao.
Infelizmente, ainda nao é o caso. Um termo que recebe tanta atencao quanto a sigla é
o “greenwashing”, ou seja, vender um discurso que ndo se traduz em acbes ou em
consequéncias praticas. E isso nem sequer arranha a superficie de companhias que se
prop8em sustentaveis, mas nao aplicam politicas de diversidade ou governanca.
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