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HOJE TEM ASSUNTO SERIO
PRA GENTE CONVERSAR

Bom, quando nos comprometemos a falar sobre um reality show, como o Big
Brother Brasil, sabiamos que seriam muitas festas, tretas, provas, diversao, e
muuuita presenca de marcas para analisar..mas também sabiamos que o BBB
se trata de um grande observatério comportamental - tanto dentro, quanto fora
da casa mais vigiada desse pais.

TERMOS CORRELACIONADOS DO PERIODO ANALISADO

RESPOSTAS

O que vimos acontecer no programa, nos ultimos dias, esbarrou em valores Deola Beras
fundamentais e inegociaveis, que sao defendidos também pela STILINGUE. . MUTIR4O0

Por isso, nesse material, iremos passar por temas rotineiros da temporada, mas
nao deixaremos de analisar os debates, que sdao muito necessarios, sobre os
fatos envolvendo a convidada vinda do México, Dania Mendez, e os ex-brothers
Cara de Sapato e MC Guimé.

ReceE888

Com tudo isso, entre os dias 14 e 16 de mar¢o, nosso painel de pesquisa . T
monitorou quase 2 milhdes de itens, sendo que praticamente 1 milhdo se e pReden ‘
concentrou apenas nessa quinta-feira (16) - e vocé ja pode ver um spoiler das TEO cions
narrativas mais quentes no grafo ao lado. o 8 ®

Agora, vem entender tudo com a gente. Segue o fio! &
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A SERASA VOLTOU A MARCAR
PRESENCA NO CAT BBB

Depois de estrear com um merchan na semana passada, a empresa reapareceu
no quadro humoristico nessa terca-feira (14), ainda divulgando o seu Feirao
Limpa Nome, que possibilita a renegociacdo de dividas com até 99% de desconto.

Mesmo com as 1,2 mil mensagens sobre o CAT e/ou sobre a comediante,

verificamos apenas 60 citacdes a marca - valendo lembrar que, na aparicao
anterior, monitoramos um volume bastante similar, quando foram 63 itens.

Voltamos a ver muitas piadas - envolvendo até, mesmo que indiretamente, a
patrocinadora Stone, por conta da dindmica com o prémio do reality - e, dessa vez,
também surgiram associa¢ées com a sister Amanda. No entanto, o sentimento
das publicacBes seguiu mais negativo (33%) do que positivo (5%).

Mas ndo parou por ai o destaque da médica, viu?

Ela apareceu nas ilustragdes de Rafaella Tuma, ainda na terca-feira (14), com uma histéria de
amor da sua infancia, com o Paulinho do Motocross - e isso foi o suficiente para gerar o maior
buzz para o quadro, desde o inicio da temporada!

Sejamos justos: apesar de ndo aparecer tanto no game, a Amandinha tem os seus lovers sim!

DESTAQUE
DE TERCA

Do jeito que eles veem o jogo, a Stone vai ter que colocar o bbb no
Serasa

Participantes do BBB sao inscritos no SPC / SERASA depois de perder
todo o prémio errando o palpite, entenda

Pelo visto boninhe ja ganhou o valordo prémio sé com essa publi do
serasa usando a Amandinha
O velhote é esperto

#BBB23
Amanda ja tem publi com o Serasa quando sair #8BB23

Essa publi do Serasa no meio nada a ver hein kkkkk péssimo £bbbh23

Serasa ser uma empresa gue patrocina #BBE23 e ainda faz piadinhas
com endividamento da populagio. Um escracho. E que vergonha Dani
Calabresa participar disso. Enfim, eu se influencer fosse, nunca faria
propaganda de bebida ou instituigdc ~financeira~




O MODO STONE VEM COMIGO DESTAQUE
NEM TEVE CHANCE DE SER ATIVADO... ¢

Enquanto, por aqui, j& emplacamos 10 previsdes corretas, entre os 10 pareddes da edigcdo - ok,
foram 9 paredd&es, nés sabemos, mas acertamos, inclusive, o resultado do Pared&do Falso! - 14 na casa
mais vigiada do pais, os brothers andam com certa dificuldade em ler o jogo e dar palpites
assertivos para aumentar o prémio do programa, né?

BUZZ SOBRE O MODO STONE A CADA ELIMINAGAO

Para essa terca-feira (14), a patrocinadora da acdo, a Stone, propés o Modo Vem Comigo: sendo que se
eles acertassem um palpite, levariam mais R$ 20 mil ao montante, e se fossem dois ou mais
palpites corretos - com quatro palpiteiros na noite - seriam adicionados R$ 80 mil a quantia final.

Uma pena que todos acreditavam que Ricardo Alface seria o eliminado da ocasido, mas foi Larissa
quem deixou o game, com mais de 66% dos votos do publico - dessa forma, o prémio chegou a R$
2,010 milhao de reais, tendo sido acrescidos apenas R$ 20 mil por parte da prépria marcal

E, ainda assim, com o resultado dessa berlinda, vimos um dos maiores buzz sobre a acao em Social
Listening - como mostra o grafico ao lado - uma vez que muitos internautas, mesmo que de forma
velada, comemoraram a permanéncia do biomédico no jogo.

A sentimentalizacdo das publicagdes que se referem a essa estratégia da Stone no BBB 23 é muito
sensivel, por conta da forma como os telespectadores falam sobre ela e também dos termos pelos quais
eles se comunicam.

Esse é um assunto muito sério quando falamos sobre pesquisas de Social Listening e, por isso, a
inteligéncia artificial da STILINGUE foi desenvolvida para entender o portugués brasileiro e todas as
suas particularidades; através das nossas solugdes, é possivel aprimorar ainda mais a assertividade das
classificac@es. Para entender melhor, fale com um dos nossos especialistas!




CAFE DA MANHA COM DORIANA
QUEM PROVA, AMA!

Chegou a vez da cotista na categoria “Ta na Mesa”, ainda sem muita
visibilidade no BBB 23, aparecer em um momento pra chamar de seu. Na
quarta (15), a Doriana mandou um café da manha na cama para todos os :

brothers, que tal? X

TERMOS CORRELACIONADOS SOBRE A MARCA NA OCASIAO

Ame raliezef

Com isso, em uma busca pelas expressdes “café da manha” e “café na cama” ja
encontramos quase 2,5 mil conversas na rede - e, sobre a marca, foram 4,6 mil
ocorréncias.

Capran

BEBI3
RawoX Com Cafe Da Manha
Bbb Donens

Cama Kikkkk ARt o
Do BE3

E se vocé adivinhar...Foi o ship DocShoe que ficou em evidéncia entre as ol
mensagens, mais uma vez! Na ocasido, aconteceu uma declara¢ao de Cara de ncn
Sapato para Amanda, sobre como ele sempre quis encontrar uma parceira k-
como ela e agora ela chegou. e

Bem, isso foi o suficiente para levar as torcidas a loucura e garantir Romance

oportunidades para a anunciante, né? W mnscsrarys

© marketing da Doriana ta assim vendo 2 publi organica que o casal de
al de margarina entregou aparecando em todos os portals de

Casal Chevrolet, Casal Engov & agora Casal Doriana.
Ndo prometem nada & entregam tudo! @ @@
#bbb23 #DorianaNoBBE #docshoe

#BAR23 #DocSnoe #Sar




OPERACAO CUPIDO,
DONA DORIANA?

Doriana no #BBB23 O

Como vimos no grafo da pagina anterior, a palavra cupido apareceu em destaque Do Goiana
entre as narrativas; e isso foi por conta de uma das publicacbes da prépria Todo mundo que se ams € ums Familis Dorians.
. § L. . . . E café nacama € 3 maior prova disso 0 +
patrocinadora em seu perfil oficial no Twitter, que recebeu mais de 1,1 mil retweets! R
Doriana no #BBB23

@doriana N&o sei se é casal.

Eu trabalhando mais que cupido. §: @

#DorianaNoBBB #PodeEspalhar #BBB23

Além desse, a anunciante soube aproveitar o buzz, fazendo diversos outros contetudos
sobre os brothers Amanda e Sapato, como mostram mais exemplos ao lado

Dariana no #8BB23
@doriana

Como disse a Amanda, VIP e Xepa unidos por Doriana no café da manha
nacama. # # #PodeEspalhar#DorianaNoBBB
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iHOLA! ;QUE TAL?
YO SOY DANIA MENDEZ

EVOLUTIVO DE MENGOES POR HORA SOBRE AS INTERCAMBISTAS | ENTRE 14 E 15 DE MARGO

No dia 14 foi, oficialmente, anunciado o intercdmbio, sendo que as
sisters chegariam as respectivas casas apenas na quarta (15).
Dania entrou na casa do BBB por volta das 15h, quando vemos o maior
pico no grafico, e Key entrou na LCDLF por volta das 20h do Brasil.

® .on -DaniaMendez @ .o v - Key Alves
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FUNK OSTENTACAO A
NA FESTA DO LIDER GUIME

Para encerrar a lideranca do cantor, conquistada depois de uma prova de
resisténcia, chegou o dia da sua tdo esperada festa - que aconteceu na quarta-feira
(15), e tinha tudo pra ser demais, com o tema Funk Ostentacdo representando
parte da carreira do artista.

Porém, justamente nessa ocasido, assistimos cenas lamentaveis, que acabaram
gerando movimentacdes, até entdo, inesperadas no jogo.

Com todos os participantes muito animados com a chegada de Dania a casa, Cara
de Sapato e o préprio MC Guimé passaram dos limites com a intercambista.

Por sorte, ndo verificamos grandes problemas para a patrocinadora da ocasiao,
a Coca-Cola. Nés monitoramos 17 mil cita¢des sobre a festa, com mensagens
sobre assédio ainda aparecendo de forma timida, e entre os 2,5 mil itens que
citaram diretamente a marca, houve neutralidade com relacdo ao caso -
considerando o intervalo de 15 a 16 de margo, até as 7h da manha.

\BBB

+ + +

+ DESTAQUE
+ DE QUARTA

TERMOS CORRELACIONADOS MOSTRAM A NEUTRALIDADE
ENTRE AS CONVERSAS SOBRE A MARCA NA OCASIAO
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ASSEDIO E CRIME .
ASSEDIO NAO PASSARA!

Entdo, em filtros para além da festa, que aconteceu entre quarta (15) e quinta (16), encontramos mais de 122 mil ocorréncias
contendo termos relacionados a assédio - uma vez que cantor passou a mdo, mais de uma vez, pelo corpo da mexicana; e o lutador
tentou beija-la, também mais de uma vez, quando a influencer estava, claramente, incomodada com a situacao.

TERMOS RELACIONADOS ENTRE AS CONVERSAS FEMININAS TERMOS RELACIONADOS ENTRE AS CONVERSAS MASCULINAS
SOBRE O CASO SOBRE O CASO o0
Em uma andlise separando as
¥ BraSIL niris Seroez g publicagdes pelos géneros de seus
publicadores - sendo que a nossa
MULHERES = inteligéncia artificial conseguiu
. } ° classificar 69% da base de autores -

percebemos em destaque:

)
VERGONHL  BEE

\ sormmo s
~o_ 5 2 "“'"m > Entre as mulheres, t?las trouxeram
0 2] » 3 De Dacia para a pauta o respeito, o fato de
HOMENS . mosrare estarmos assistindo um crime em
rede nacional e também envolveram
na conversa as patrocinadoras do

programa;

°
CARA DE SAPATO

> Enquanto, entre os homens, vimos aparecer mais o nome de Lexa - esposa de Guimé, que se
pronunciou ainda durante a festa, retirando todo o seu posicionamento de torcida pelo marido de
suas redes sociais -, além de termos em repudio ao comportamento dos dois rapazes dentro da casa.
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GERENCIAMENTO DE CRISE
EXIGE POSICIONAMENTQO?

Afinal, serd que uma crise desse tamanho para nas conversas do publico?

Como vimos na pagina anterior, os telespectadores pediam pela expulsao dos
brothers do jogo - foram cerca de 150 mil men¢Bes contendo termos
relacionados - e a pressao sobre todas as anunciantes do Big Brother Brasil
era grande, como vemos no grafico ao lado.

Com isso, e até a abertura de um inquérito para investigagdo do caso, cotistas
do programa - e até marcas sem nenhum tipo de associacdo com o BBB -
chegaram a se posicionar na web, conforme exemplos que veremos na
préxima pagina.

TERMOS CORRELACIONADOS SOBRE ASSEDIO
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NAO E NAO!

Mercado Livre no #BBB23
Até mesmo um aperto de mao, s¢ deve acontecer quando ha
consentimento de ambas as partes. N6s, do Mercado Livre, estamos ao
lado das mulheres e contra o assédio.

@ @Mercadolivie- 23 h

CHEGA DE ASSEDIO

Q 1981 13 321 Q nBmi i 852,2 mil &

Stone no #BBB23 1
A Stone acredita que gqualquer relag3o deve ser baseada no respeito,
integridade e consenso entre todas as pessoas, independente de
qualquer cenario ou circunstancia. Por isso, reforgamos que nédo
acreditamos em qualguer conduta que seja incompativel com esses
valores,

Q 1 3 ss Q 300 W 122 mi 43

Pantene No #8BB23 (I} & @PantenzBrasil -18h

Pantene repudia qualguer tipo de asseédio. Acreditamos que esse € um
problema soclal & estrutural, com Impactos danosos e dolorosos para a
socledade e, sobretudo, para as mulheres. Seguiremos reafirmando:
todos os corpos e historias merecem respelto.

Q 255 11 3¢8 Q 1 i 46,7mil i

#AdemiconNoBBB # & @ademicon « 23 h
Passando para lembrar: nao € nao!

O "n@o" nunca é confuso e ndo é brincadeira

A Ademicon repudia todas as formas de assédio
e invadir o espago do outro ndo esta em jogo

O respeito deve prevalecer sempre.

Se voceé ja passou por isso, denuncie e i

/ ADEMICON

Q &80 11 1273 Q 4.304 it 237.8 mil i

Chevrolet Brasil = tevroletorasil - 18 b
O Unico caminho € o do respeito. Nao € nac em todos os idiomas.

AChewolet & contra qualquer tipo de abuso fisico ou psicaltgico.
Assédio, mportunacao sexual e comportamentos agressivos
ndp representam os nossos valares.

No trénsito e na vida, respeito & o imico camnhe.

CHEVROLET

Q© s28 T 61 Q 2781 1 102,8 mil e

Vimos acontecer, de fato, uma
movimentacao histérica entre as
marcas!

1+ 16 cle mar

LudoMagau W & &
Eu, gue sou virtual, j& at

o€ N3
recebo nos comentarios e DM. Agora, fic
reais aguentam lidar ccm importunag3c sexual, assédio e outras
violéncias de todos os dias!

(+)

voltante os assedios que
Imaginando como as muiheres

15

< 205mil 3.2




PROVIDENNCIAS FORAM TOMADAS
E ELES ESTAO FORA DA DISPUTA

Passadas todas as especulagdes que rolaram durante o dia e as muitas
movimentacdes que aconteceram entre as hashtags #ForaGuimé e TERMOS CORRELACIONADOS SOBRE AS CONVERSAS DE 16/03
#ForaSapato - mesmo nem se tratando de um pareddo - a Rede Globo, em ENTRE 22H E 23H59

parceria com a produc¢do de La Casa de Los Famosos, ouviu Dania Mendez, que .
disse ndo ter se incomodado durante a festa da Ultima quarta (15). ‘lm\,wf”"”""

"EDﬂ

‘Jsﬂ'»ﬁ'\.

Calorbas

23

No entanto, ainda assim, a emissora entendeu que os participantes
infringiram as regras do programa e eles foram eliminados do game, ao vivo,
na noite de ontem (16).

GoboFlay Pacaten:

Danie

Mas, dessa vez, o que desagradou os internautas foi o momento e o tom 5
escolhido para a expulséo - ja que acabou deixando a vitima, Dania, exposta e et ‘
. . ~ 7 . . .~ Mulne

se sentindo culpada pela situacdo; além de muitos acreditarem que tal decisdo ®

Heszors Do Soo.
acabou sendo muito impactada apenas pela pressdo dos patrocinadores. o 9

a3 & Proprisdacts Viome

CONFRARJA

certissima a decisdo de expulsar sapato € guimé, mas a expulséo no ao s EVite
viva nao deveria ter acontecido, ainda mais por enfatizar ainda mais a
exposicdo a Dania, colocou a vitima como a culpada, fora a prépria se
sentir culpada por tudo isso. A VITIMA NAO TEM CULPA! #38823

Fasta

(ﬂuﬁ«Eﬁ
Eu imaginava qualquer coisa, menos que fossem expulsos no ao vivo! BuBrather Bu. @ . @
Com certeza a Globo foi muuuuuito pressionada pelos patrocinadores i e e
para tomar essa atitude! Parabéns Rede Globe por tomar tal atitude! Fenscn DnCane

. Assédio é crime! #ExpulsaoGuime #expulsaocsapato #3BB23
bl #RedeBBBB




DESTAQUE
DE QUINTA

TERMOS CORRELACIONADOS SOBRE A PROVA EM SI

@
. Decshioe Reafiry

Bruns
L
Tubli222

Relacso De Sepazo

Com Amands I

Tadeu

‘ E3ala0 Co Tadeu

Priangustofc

A S . #B8823
‘ con. f g 2 i 5
y:: : gif;rze;;’g:;@m " £ provaiuoliderhieole serclumie Aeninin A Bruna estd acabando muito cem o clima da prova lendo os beneficios
i = da Ademicon como quem |é uma sentenga de morte.
Coitada da ademicon , pega essa bucha Iogo nesse dia, A prova do inicio [l s& eu sou a ademicon eu exijo mais duas provas minhas sem ter que
ac fim parecendo um entenio #BBB23 pagar nada por isso pq a prova foi PESSIMA pro patrocinador #bbb23
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https://conteudos.stilingue.com.br/thanks-confrar-ia-bbb23-hub/#rd-button-joq3m2w0

