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● Na última semana, monitoramos mais 1,2 milhão de conversas sobre o Mundial, com picos nos dias dos jogos do Brasil;
● Enquanto os torcedores sentiram falta de Neymar contra a Suíça, na derrota contra Camarões o clima foi de críticas a 

certos jogadores do nosso elenco;
● Tite foi assunto para cerca de 40 mil publicações, com saúde majoritariamente negativa, girando em torno de escolhas 

técnico e das lesões que já sofreram alguns dos seus convocados;
● Com uma média de 25 mil menções por jogo, a partida mais comentada da fase de grupos da Copa do Mundo foi a da 

segunda rodada do grupo G, entre Brasil e Suíça - atingindo a marca de 74 mil ocorrências;
● O risco de não classificação sofrido pela Argentina e a eliminação da Alemanha foram destaque entre os torcedores 

brasileiros, com o fim da fase classificatória;
● Já nas oitavas de final, a média de conversas por jogo cresceu em 20% e a partida mais comentada, até então, foi a que 

aconteceu entre França e Polônia, com a classificação da atual campeã do mundo à próxima fase;
● Frente às transmissões tradicionais, os streamings estão ganhando espaço, mas o delay nas imagens é um problema: 

durante o período analisado, encontramos cerca de 2 mil publicações sobre o assunto;
● Na hora de assistir aos jogos, o brasileiro tem preferido estar fora de casa, tomando uma cervejinha e comendo uns petiscos, 

apontou o Social Listening;
● Outros assuntos de destaque foram: a arbitragem feminina no jogo entre Costa Rica e Alemanha, a invasão do torcedor 

italiano ao campo, em Portugal e Uruguai, com uma bandeira LGBTQIAP+ e Kylian Mbappé que, até então, é o artilheiro do 
Catar;

● Aos olhos do STILINGUE Eyes, não escaparam as logos da Hyundai e da Visa, fotografadas em ambientes tradicionais de Copa 
do Mundo;

● Em menções espontâneas, a Budweiser e a Adidas foram líderes disparadas durante o período, ambas por conta de 
associação com personalidades influentes;

● E no quesito criação de conteúdo, usar influenciadores também garante ranking, como mostraram a Brahma e a Claro;
● Mas para aproveitar as oportunidades da Copa, não precisa ser patrocinador oficial, como vimos em publicações criativas da 

Americanas, do Submarino e do iFood, por exemplo.
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O QUE VEREMOS NESTE RELATÓRIO?

#
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AS MAIORES MOVIMENTAÇÕES NA INTERNET SEGUEM 
ACONTECENDO EM DIAS DE JOGOS DO BRASIL 

Então, finalizados os 48 jogos da fase de 
grupos, com mais de 120 gols marcados, e até 
um gol contra, nessa segunda semana de Copa do 
Mundo rolando, verificamos uma discreta queda 
de 9% no volume total de menções coletadas.

A média diária girou em torno de 175 mil, mas, 
como vemos no gráfico abaixo, ocorreram alguns 
picos de publicações.

Já são mais de  

2,8 milhões
de conversas monitoradas desde 
o início do Mundial, em 20/11.

Sendo 1,2 milhão apenas entre 
28 de novembro e 04 de dezembro.

257.134

EVOLUTIVO DIÁRIO DE MENÇÕES 

269.462

Apesar de termos notado, no último relatório, que os brasileiros acompanham toda a competição, os outliers do período em 
análise aconteceram, justamente, nos dias em que a Seleção Brasileira entrou em campo, sim! No dia 28/11, contra a seleção da 
Suíça e na última sexta-feira, dia 02, contra Camarões.

#
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Pela segunda rodada da fase de grupos, a Seleção Brasileira enfrentou a 
Suíça, mas encerrou o primeiro tempo ainda no 0 a 0 e, como mostra o 
gráfico acima, notamos que nessa primeira etapa, o volume de menções 
apresentou-se mais baixo - com um pequeno aumento relacionado ao 
nome de Neymar, que, naquela ocasião, ainda estava afastado dos campos, 
por conta da lesão no tornozelo - então, os torcedores repercutiam, 
justamente, a sua ausência, associando à dificuldade no jogo.

1º TEMPO + ACRÉSCIMOS 2º TEMPO + ACRÉSCIMOS

Já aos 38 da segunda metade da partida, Casemiro marcou - sendo o dono 
do único grande outlier do período do jogo. - e gerando muitas piadas com 
o nome do streamer Casimiro, inclusive.
Além dele, Vini Jr e Richarlyson também apareceram em destaque, 
principalmente por conta de suas performances - sendo que o primeiro 
chegou até a marcar um gol na disputa, porém foi anulado por impedimento 
e os internautas ainda questionaram a substituição do Pombo por Jesus.

BRASIL X SUÍÇA: NEYMAR FAZ FALTA? MAS CASEMIRO RESOLVE!

31 mil menções 
monitoradas durante o 1º tempo

43 mil menções 
monitoradas durante o 2º tempo

#


BRASIL X CAMARÕES: COM TIME RESERVA, LEVAMOS UMA 
DERROTA NA TERCEIRA RODADA DA FASE DE GRUPOS
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Já classificado para as oitavas de final, Tite optou por entrar na última partida das classificatórias com um time composto, basicamente, por jogadores que 
estavam ficando no banco de reservas, até então.

A partida se encaminhava para um 0 a 0, mas nos acréscimos do segundo tempo, aos 47 minutos, o camaronês Aboubakar marcou pelo time adversário e a 
seleção canarinho acabou amargando uma derrota na primeira fase do Mundial, algo que não acontecia desde a Copa de 1998, na França.

A situação acabou propiciando um cenário de muitas menções negativas aos nossos atletas, com destaque para Gabriel Jesus - com os internautas 
relembrando que o atacante nunca marcou em Copas e o chamando de “Gabriel Jejum” -, Pedro, do Flamengo - que num primeiro momento foi comemorado 
por ter conseguido  entrado em campo, mas em seguida criticado por não ter aproveitado a chance, e também Bruno Guimarães.

56 mil menções 
monitoradas durante a partida

#


MAS E SOBRE O TÉCNICO TITE, O QUE FALAM?
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Depois de levar a Seleção Brasileira a duas vitórias e uma derrota, 
na última semana, Adenor Tite apareceu sendo mencionado em 
quase 40 mil publicações em nosso painel.

Percebemos, através do grafo ao lado, que um dos principais 
temas associados ao nome do professor foi a classificação 
brasileira às oitavas de final.

Em contrapartida, também apareceram mensagens mais 
delicadas, principalmente, no que diz respeito à escolha do técnico 
em entrar com os jogadores reservas, na partida contra 
Camarões - quando perdemos por 1x0 - e também com relação às 
lesões que diversos dos nossos atletas já sofreram na Copa do 
Mundo, com destaque para a preocupação dos torcedores devido 
à ausência de Neymar em alguns dos jogos.

Inclusive, de maneira geral, a saúde das menções ao nome do 
treinador acaba sendo majoritariamente negativa, como mostra 
o gráfico à direita.

#


JOGOS ENTRE 20 E 27/11 JOGOS ENTRE 28 E 02/12
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A PARTIDA MAIS COMENTADA DA FASE DE GRUPOS FOI MESMO
BRASIL X SUÍÇA, MAS AS ZEBRAS SEGUIRAM REPERCUTINDO

Como vimos no nosso último Tá Na Rede, o primeiro jogo do 
Brasil, contra a Sérvia, já havia sido a partida de maior 
repercussão entre os internautas, além da estreia de Portugal e 
da Abertura da Copa.

Mas, na última semana, os outros jogos da nossa seleção geraram 
ainda mais buzz, conforme ilustra o gráfico abaixo.

Outras partidas que também 
chamaram a atenção dos 
brasileiros, entre 28/11 e 04/12, 
foram:

Coréia do Sul x Portugal
Uma zebra na última etapa das 
classificatórias: com Portugal já 
classificado para as oitavas, o 
time também entrou com os 
jogadores reservas em campo e 
acabou perdendo por 2x1 para a 
Coréia.
Costa Rica x Alemanha
Depois de perder para o Japão e 
empatar com a Espanha, 
mesmo com um placar de 4x2 
contra a Costa Rica, a Alemanha 
foi eliminada do Mundial, pois 
para se manter, precisava 
construir saldo de gols, mas não 
conseguiu o suficiente.

#
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MESMO EM OUTROS GRUPOS NA CLASSIFICATÓRIA, ARGENTINA E 
ALEMANHA SEMPRE ESTÃO SOB OS OLHARES DOS BRASILEIROS
Com o fim da fase de grupos, como era de se esperar, o grupo G - composto por Brasil, Sérvia, Suíça e Camarões - foi o mais comentado, seguido pelo 
grupo A, que contemplava o país-sede do Mundial, o Catar; mas o que comoveu, de uma maneira diferente, os brasileiros, foi a rivalidade com a Argentina 
(grupo C) e com a Alemanha (grupo E).

Vale relembrar que a Argentina correu sérios riscos de ser eliminada já na classificatória - depois de perder um jogo e empatar outro -, mas acabou 
passando às oitavas de final, e a Alemanha que, realmente, não resistiu ao que foi chamado de grupo da morte, do qual se classificaram Japão e Espanha.

RANKING | VOLUME DE MENÇÕES POR GRUPO NUVEM DE PALAVRAS | GRUPO C NUVEM DE PALAVRAS | GRUPO E

#
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COSTA RICA X ALEMANHA FOI MESMO UM JOGO HISTÓRICO
MAS NÃO SÓ PELA CONFIRMAÇÃO DA ELIMINAÇÃO DOS NOSSOS GRANDES RIVAIS…

Pela primeira vez na história das Copas 
de futebol masculino, uma partida foi 
comandada por uma arbitragem 
totalmente feminina!

E apesar do assunto ter gerado um buzz 
abaixo de 500 menções na internet, 
notamos que o público que falou sobre o 
assunto foi majoritariamente feminino 
(38%), com maior repercussão, na 
verdade, entre as organizações (42%) e 
apenas 20% entre os homens - mas que, 
cada dia mais, esse tipo de conquista 
passe a ser comemorada por todos.

Vale ressaltar ainda que esse foi, 
justamente, o jogo com menor volume 
de faltas, até agora, nessa Copa do Catar.

#
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OUTRAS SELEÇÕES QUE FICARAM PELO CAMINHO, OU QUE 
CORRERAM ESSE RISCO, TAMBÉM CHAMARAM A ATENÇÃO

Em uma análise qualitativa sobre as conversas envolvendo termos como 
eliminados, eliminado, eliminada e “não classificou”, percebemos que, 
além da eliminação da Alemanha, outros casos foram destaque por aqui:

- A histórica eliminação do país-sede já na fase de grupos;

- A possibilidade de eliminação da Espanha, também no grupo da 
morte, junto com a Alemanha;

- E a eliminação da geração belga.

TOP TERMOS MAIS FALADOS EM CONVERSAS  SOBRE ELIMINAÇÃO

Vale reparar que nomes 
como Brasil, França e 
Holanda também 
apareceram em destaque 
entre essas conversas, 
muito por conta, na 
verdade, das expectativas 
em cima dessas potências 
para a Copa.

#
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TORCEDOR ITALIANO INVADIU O CAMPO COM BANDEIRA 
LGBTQIAP+ NO CATAR

As invasões de torcedores aos campos de futebol 
costumam acontecer e serem um tanto quanto 
inconvenientes, principalmente em eventos mundiais 
como a Copa.

No entanto, no último dia 28, durante a partida entre 
Portugal e Uruguai, ainda pela segunda rodada do grupo 
H, um torcedor italiano invadiu o gramado carregando 
uma bandeira LGBTQIAP+, o que acabou 
movimentando a imprensa e se tornando um fato 
histórico.

Isso porque o Catar - país-sede dos jogos - carrega uma 
cultura extremamente homofóbica e o assunto já foi 
motivo de muitas polêmicas até então, envolvendo, 
inclusive, o nome da FIFA.

Entre os internautas, o buzz não foi tão grande, mas os 
poucos que comentaram o ocorrido, demonstraram 
apoio ao protesto, que também abrangeu outras causas.

COLETA DE PORTAIS DE NOTÍCIAS EM PARCERIA COM

#
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CHEGANDO ÀS OITAVAS, BRASILEIRO ACOMPANHA A TRAJETÓRIA 
DA SELEÇÃO, MAS TEM OUTRAS PREFERÊNCIAS NA LISTA

Brasil | 33.007

Suíça | 14.580

Coréia do Sul | 14.240

França | 11.973

Argentina | 11.899

EUA | 9.927

Portugal | 9.732

Polônia | 9.558

Austrália | 9,515

Holanda | 9.374

Inglaterra | 9.298

Senegal | 8.709

Espanha | 8.006

Japão | 7.258

Croácia | 5.904

Marrocos | 5.776

MENÇÕES ÀS OITAVAS DE FINAL

Com a classificação das duas melhores seleções de cada um dos oito grupos da primeira fase da competição, 
chegamos às oitavas de final do Mundial com 16 equipes ainda competindo pelo título.

Através do Social Listening, percebemos que, além da nossa própria seleção aparecer como a mais comentada 
nessa circunstância, a Suíça aparece em destaque, tendo se classificado junto com o Brasil, pelo grupo G, e a 
Coréia do Sul - que representa uma das zebras nas oitavas, tendo passado por Gana e Uruguai nas classificatórias, e 
chegando à próxima fase como adversária da Seleção Brasileira.

Em seguida, verificamos que são mais comentadas grandes potências do futebol, na maior parte das vezes seleções 
européias - com o brasileiro comentando menos sobre outras surpresas dessa Copa, como foram os casos do 
Japão e do Marrocos, por exemplo.

BUZZ SOBRE AS PARTIDAS QUE JÁ ACONTECERAM
PELAS OITAVAS DE FINAL

E, por falar nisso, entre as partidas que já aconteceram. 
no último final de semana. pelas oitavas, a média de 
conversas por jogo, comparada a da primeira fase, já 
cresceu em cerca de 20%, sendo a disputa entre 
França e Polônia - com um placar de 3x1 para a atual 
campeã do mundo - a mais comentada até então.

#
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JÁ CLASSIFICADA PARA AS QUARTAS DE FINAL, ATUAL CAMPEÃ DO 
MUNDO TEM ELE: KYLIAN MBAPPÉ

Com apenas 23 anos, Mbappé tem ultrapassado marcas de Messi, CR7 e hoje já está entre 
os maiores nomes que já jogaram pela seleção francesa: o atacante acumula nove gols em 
Copas do Mundo, sendo cinco deles apenas nessa edição - sim, por enquanto, ele é o 
artilheiro do Catar!

Entre os brasileiros, apesar de ainda competir as atenções com outros craques mundiais, 
como ilustra o gráfico à esquerda, percebemos que o povo tupiniquim já tem certa 
admiração pelo craque do PSG, uma vez que 41% das mensagens que envolvem o seu 
nome foram classificadas como positivas pela nossa I.A - mas reparamos que, mesmo 
quando as pessoas falam de maneira negativa, acabam salientando as qualidades do 
francês.

VOLUME DE MENÇÕES AOS CRAQUES MUNDIAIS
MAIS COMENTADOS DESDE O INÍCIO DA COPA

SAÚDE DAS MENÇÕES
AO NOME DE MBAPPÉ

A título de curiosidade, 
Miroslav Klose foi um atacante 
alemão que marcou 16 gols em 
Copas do Mundo, sendo até 
hoje o maior artilheiro da 
história dos Mundiais, atrás 
apenas do nosso Ronaldo 
Fenômeno, que tem a marca 
de 15 gols.
Klose marcou, inclusive, um gol 
no fatídico 7x1 da Copa de 
2014, aqui no Brasil.

#
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TRANSMISSÕES TRADICIONAIS AINDA TÊM SEU ESPAÇO
MAS O STREAMING GANHA FORÇA EM RITMO ACELERADO

Conseguimos perceber que a transmissão da Globo e do SporTV - seu canal por assinatura - ainda 
amplamente comentadas no Brasil - com muitos declarando o consumo do conteúdo por lá e até 
explicando o porquê dessa preferência.

No entanto, a força das plataformas de streamings já se mostra presente - além da Globoplay, também 
da Rede Globo - o Youtube ganhou espaço, principalmente por conta da Copa sendo transmitida pelo 
produtor de conteúdo mais conhecido na Twitch, Casimiro, cujas lives têm atingido números históricos 
na rede social. 

Porém, como mostram os exemplos abaixo, quando o assunto são as transmissões on-line, um tema 
frequente tem a ver com o delay nas imagens - sendo que, apenas na última semana, encontramos cerca 
de 2 mil menções.

Globo

Youtube

SporTV

Globoplay

Copa no Cazé

Streaming

Twitch

MENÇÕES ÀS TRANSMISSÕES DA COPA

#
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COMIDAS & BEBIDAS: O QUE OS TORCEDORES CONSOMEM 
DURANTE OS JOGOS?

Entre as mais de 10 mil publicações que declararam consumo de comidas 
e/ou bebidas durante a última semana, em nosso painel de pesquisa, por 
meio do grafo ao lado, pudemos notar alguns comportamentos dos 
torcedores brasileiros:

- O consumo de bebidas alcoólicas se destaca, principalmente a 
cerveja e o gin;

- Entre as comidas, aparecem os petiscos;
- E, de maneira geral, percebe-se que o brasileiro tem assistido aos 

jogos fora de casa, ao verificarmos termos como “galera”, 
“banheiro químico” e “marmita” em meio às conversas.

#
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DE OLHO NA COPA 👀

Bom, que nós estamos monitorando tudinho sobre o Mundial por aqui, já não é novidade, né? Mas, se liga…porque o STILINGUE Eyes está de olho em tudo! 
Trata-se de uma tecnologia de visão computacional, que consegue identificar textos em imagens; e, somente na última semana, ele foi responsável pela 
coleta de mais de 18 mil itens no nosso painel.

É isso mesmo! O texto original da publicação pode não estar falando sobre um termo cadastrado na configuração da pesquisa, mas se ele for identificado pelo 
Eyes, em alguma foto, a publicação será coletada - assim como aconteceu com os exemplos acima, em que a tecnologia identificou a logo da Copa, mas 
também as logos da Hyundai e da Visa! Que tal conseguir mapear menções assim à sua marca, hein?

#
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E POR FALAR EM MARCAS…PELO VISTO VAI SER DIFÍCIL 
DESBANCAR A BUDWEISER NESSA COPA DO MUNDO

Pela segunda semana consecutiva, em Social Listening, entre as mais de 30 anunciantes que 
patrocinam a Copa (ou a Seleção Brasileira, as transmissões do Mundial e afins), a Budweiser foi a top 1 
do ranking, dessa vez sendo citada em 20 das mais de 43 mil mensagens que envolveram o nome 
de alguma das patrocinadoras monitoradas.

TOP PATROCINADORAS MAIS MENCIONADAS
EM SOCIAL LISTENING

EVOLUTIVO DIÁRIO DE MENÇÕES | BUDWEISER

Ao investigarmos, como ilustra o gráfico acima, notamos que dessas 20 mil citações ao nome da marca, 80% se 
concentraram apenas no dia 02/12, e isso se deu por conta de uma promoção da marca em parceria com o cantor 
britânico Harry Styles, como mostram as imagens abaixo:

Com isso, encontramos cerca de 14 
mil comentários no post em questão 
com a frase: “EITA OLHA O HARRY 
PATRIOTA NA COPA COM BUD”, o 
que fez alavancar o buzz sobre a 
marca.

Jogada de marketing, hein dona 
Budweiser! Pode isso, Arnaldo?

#
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ADIDAS SAIU DA OITAVA COLOCAÇÃO, NA ÚLTIMA SEMANA, PARA 
O TOP DOIS, POR CONTA DE PARCERIA COM JADE PICON

Como vimos no último relatório, a marca de produtos esportivos já apresentava um buzz discreto sobre 
sua parceria com Jade Picon, no contexto do Mundial.

Porém, no dia 28/12, a influencer postou uma foto, aparentemente em um aeroporto, falando sobre 
essa ser sua primeira Copa do Mundo, depois declarou que estava pronta para assistir aos jogos e isso 
foi o suficiente para que o seu fandom levasse “JADE NA COPA COM ADIDAS” aos Trending Topics 
do Twitter! Ao todo, entre as 12 mil publicações sobre a Adidas, o nome de Jade apareceu em 10 mil 
delas.

TOP PATROCINADORAS MAIS MENCIONADAS
EM SOCIAL LISTENING

#
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EM PRODUÇÃO DE CONTEÚDO, BRAHMA ASSUME O PRIMEIRO 
LUGAR DO RANKING, COM NOVO EMBAIXADOR

Com mais de 50 publicações 
identificadas pela nossa 

plataforma, durante o período 
em análise, as que mais 

geraram interações para a 
marca foram uma 

retrospectiva que comparou a 
Copa de 2002 - ano do penta - 

com a Copa de  2022, e também 
a que declarou Richarlison 
como novo embaixador da 

marca!

#
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CLARO E BUDWEISER AINDA COMPÕEM O TOP 3,
SEGUNDO O NOSSO RANKING AAA

#2 CLARO
A operadora garantiu engajamento, principalmente, em posts que 

engajaram com a torcida e que ativaram o seu time para a Copa, como já 
vimos acontecer anteriormente.

#3 BUDWEISER
Também sem muitas novidades, a marca de cervejas da Ambev - 
que é patrocinadora global dos jogos - voltou a performar com o 
troféu “Player of the Match” e alguns posts mais divertidos, que 

instigam a interação da comunidade.

#
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MARCAS NÃO PATROCINADORAS TAMBÉM TÊM APROVEITADO
A COPA DO MUNDO EM OPORTUNIDADES DE CONTEÚDO

Nomes como Americanas, Submarino, iFood e outros têm usado o clima da competição e da torcida para gerar 
conteúdos em suas redes, em alguns casos, trazendo até produtos, serviços ou promoções para a jogada.

#
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E AINDA TEM COPA!

22

A fase do mata-mata só começou.
- Então, como será a trajetória das melhores seleções do mundo pelas oitavas, quartas e semifinais?
- Quem chegará à tão sonhada final da Copa do Mundo? Será que o nosso hexa vem?

Siga acompanhando com a gente os assuntos de destaque, as anunciantes mais comentadas e mais.

Vamos marcar juntos! ;)
Saiba mais pelo HUB CONFRARIA COPA

www.conteudos.stilingue.com.br/
confrar-ia-copa-hub-de-conteudos-oficiais

#



