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● A Copa começou e, quando comparamos com a semana anterior, o volume de mensagens sobre a 
competição cresceu em 63% entre 14 e 21 de novembro;

● Cerca de 35% das 700 mil menções acumuladas durante o período em análise aconteceram apenas no 
domingo (20), quando se deu a Cerimônia de Abertura dos jogos e também a primeira partida, entre 
Catar e Equador;

● Ansiedade dos brasileiros pelo início da Copa foi tema frequente no começo da semana passada;
● Craque senegalês está fora da competição, por conta de lesão, e o seu nome apareceu em destaque na 

última semana, justamente por conta do corte da lista de convocados do país;
● Galvão Bueno ficou de fora do primeiro dia de Copa do Mundo e os internautas estranharam sua 

ausência;
● Discurso por diversidade/inclusão e integrante do BTS foram os assuntos mais comentados da 

cerimônia; ao passo que, em menor volume, também apareceram temas polêmicos relacionados à 
mulheres no país-sede;

● Já no que diz respeito ao primeiro jogo da Copa, percebemos que o Catar acabou sendo lembrado mais 
por conta de estar sediando a competição, enquanto o Equador se destacou em futebol, principalmente 
com o craque atacante Enner Valencia;

● Bud e Coca-Cola foram algumas das marcas mais citadas pelos internautas durante o período, muito 
por conta de um jeitinho brasileiro que já está rolando no Catar para consumo de bebidas alcoólicas;

● Em criação de conteúdo, Bud voltou a aparecer em destaque, ao lado Claro e Méqui;
● E a marca de cervejas da Ambev ainda apareceu no STILINGUE Eyes, bem como a Visa e a Adidas. 2
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O QUE VEREMOS NESTE RELATÓRIO?

#


E em uma análise diária, percebemos ainda que entre segunda (14) e quinta (17) a média de menções por dia já subiu de 54 mil, na 
semana passada, para 64 mil. No entanto, com a abertura da Copa e o primeiro jogo agendado para domingo (20) - que foi o grande 
outlier do período em análise, concentrando 35% do buzz total da semana -, na verdade, desde sexta-feira (18) notamos uma curva 
ascendente na coleta.
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Monitoramos cerca de 

700 mil
conversas sobre o Mundial
na última semana.

A BOLA ROLOU E O BUZZ EXPLODIU

EVOLUTIVO POR SEMANAEsse volume representa um novo 
crescimento de incríveis 63%, quando 
comparamos com o buzz da semana anterior 
- entre 7 e 13 de novembro.

Como vemos no gráfico ao lado, a volumetria 
que acompanhamos entre julho e o começo 
desse mês, de fato,  nem se compara a que 
devemos ver no decorrer da competição.

242.798

EVOLUTIVO DIÁRIO NA ÚLTIMA SEMANA

#
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EXPECTATIVAS DOS BRASILEIROS CRESCERAM NA SEMANA DE 
ABERTURA DA COPA

As narrativas entre segunda (14) e quinta (17), conforme ilustra 
o gráfico à esquerda, expressavam a ansiedade do brasileiro 
pelo começo da Copa do Mundo.

As conversas passaram por algumas seleções que são 
aguardadas, como Argentina, Portugal e Uruguai, mas foi 
mesmo através de termos como “abertura da Copa”, 
ansiosa, domingo, hexa e “brasileiros tão empolgados” que 
a expectativa pela bola rolando ficou clara!

Apenas entre os temas Hexa e Expectativa do nosso 
painel, foram cerca de 10 mil publicações classificadas.

#
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CRAQUE SENEGALÊS ESTÁ FORA DA COMPETIÇÃO
Um nome que apareceu bastante entre as publicações da última semana foi o do craque senegalês, Sadio Mané.

O lateral acabou sendo cortado da lista dos convocados pelo país por conta de uma lesão na fíbula direita - até então, os médicos 
acreditavam que seria possível a sua recuperação, pelo menos para jogar as fases finais do Mundial, no entanto, com um novo exame, 
foi observada a necessidade de uma intervenção cirúrgica.

Encontramos cerca de 5 mil menções ao nome do craque durante o período analisado, com pico de mais de 1,4 mil apenas na 
quinta-feira (17), quando ocorreu o anúncio do seu corte. Depois disso, as mensagens ainda continuaram com volume aquecido, uma 
vez que a Seleção Senegalesa fez sua estreia na Copa do Mundo nessa segunda-feira (21), contra a Holanda.

1.444

EVOLUTIVO DIÁRIO DE MENÇÕES SOBRE SADIO MANÉ  NA ÚLTIMA SEMANA

#
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GALVÃO BUENO FORA DA ABERTURA DO MUNDIAL

As narrações de Galvão Bueno, 
principalmente, em momentos 
emblemáticos do esporte já são 
uma tradição da Globo. No 
entanto, no último domingo (20), 
o narrador não pôde participar 
da Cerimônia de Abertura da 
Copa, e nem mesmo do 
primeiro jogo da competição, 
entre Catar e Equador.

Isso se deu por conta de um 
quadro de Covid-19, que atrasou 
a liberação de Galvão para ir ao 
Catar.

O assunto foi pauta para mais 
de 3 mil menções coletadas 
em Social Listening, com 
muitos internautas estranhando 
a ausência do narrador.

#
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JUNGKOOK DO BTS FOI UM DOS GRANDES DESTAQUES NA 
CERIMÔNIA DE ABERTURA

A cerimônia oficial de abertura dos jogos no Catar, como 
comentamos, aconteceu logo antes da primeira partida, 
disputada entre Catar e Equador.

O evento teve duração de, aproximadamente, 30 minutos e 
alguns momentos acabaram se destacando entre as 
conversas dos usuários.

O primeiro ponto de atenção foi a mensagem sobre 
diversidade e inclusão que foi transmitida, principalmente, 
através das participações do ator Morgan Freeman e de um 
influencer catari que é PCD - o Ghanim Al Muftah.

E entre algumas atrações musicais locais, quem se destacou 
foi mesmo a banda coreana de k-pop, o BTS, que esteve 
representado por Jungkook na ocasião.

Além disso, o nome de Shakira, que já foi intérprete de uma 
música tema em edição passada do Mundial, também 
apareceu em destaque - justamente devido da cantora 
colombiana ter recusado o convite para esse evento, por 
conta da cultura do país-sede e em defesa dos direitos 
humanos.

#
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IMAGEM FEMININA E DIREITOS DAS MULHERES TAMBÉM 
APARECERAM EM PAUTA

Em uma análise ainda mais qualitativa e aprofundada sobre a 
abertura dos jogos nesse último domingo (20), notamos que a 
“imagem feminina” apareceu em destaque, como mostra o print à 
esquerda; bem como outras questões relacionadas às mulheres e 
seus direitos.

Um único publicador fez diversas postagens no Twitter, marcando 
nomes como Veja, Globo e outros grandes da imprensa e do meio de 
influência para levantar uma questão sobre a ausência de 
mulheres na comemoração.

O volume ainda foi baixo, mas vale ficar de olho, pois esse é um 
dos temas sensíveis dessa Copa do Mundo.

#
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O STILINGUE SONORA, INCLUSIVE,  TEM OUVIDO “COMENTARISTAS” 
NO YOUTUBE SOBRE DIFERENÇAS CULTURAIS DO CATAR

Na linha dos temas polêmicos dessa Copa, o que apareceu com maior relevância entre os arquivos ouvidos pelo nosso STILINGUE 
Sonora, na última semana, foram vídeos que comentaram, justamente, sobre a cultura do Catar.

O youtuber Cartolouco publicou um conteúdo, em uma produção mais parecida com um vlog, já estando no Catar e abordando 
certas curiosidades que encontrou no país; enquanto o apresentador Rica Perrone fez um vídeo mais curto, com pouco mais de 
três minutos de duração, para comentar que achou a abertura do Mundial um pouco hipócrita.

Vale lembrar que o STILINGUE Sonora ouve conteúdos em vídeo e transcreve em texto para facilitar a análise desses dados. Que tal?

CLIQUE PARA VER O VÍDEO! CLIQUE PARA VER O VÍDEO!

#
https://www.youtube.com/watch?v=PkxXxga50gY
https://www.youtube.com/watch?v=tmFT6lOF8S0
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PRIMEIRO JOGO: ENQUANTO CATAR FOI MAIS ASSOCIADO APENAS 
COMO PAÍS-SEDE, EQUADOR FOI DESTAQUE NO FUTEBOL

Como mostra o gráfico acima, que é o Duelo de Termos da STILINGUE, percebemos que o Catar acabou sendo mais mencionado no dia 
de ontem (20), quando estreou na competição, mas foi mais por conta de ser o país-sede do evento, que acontece pela primeira vez no 
Oriente Médio. Em contrapartida, através de termos como “gols do Equador”, Valencia” e “13 do Equador”, notamos que, com base no 
jogo que aconteceu às 13h - horário de Brasília - foi a seleção sul americana que se destacou.

42 mil menções 18 mil menções

#
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COM VITÓRIA EQUATORIANA POR DOIS A ZERO, ENNER VALENCIA 
FOI O NOME DO DIA
Entre as mais de 65 mil conversas que coletamos durante o jogo de estreia 
da Copa do Mundo no Catar, o jogador Enner Valencia foi citado em, pelo 
menos, 10% delas.

O camisa 13 da seleção do Equador foi quem marcou os três gols da partida, 
sendo que o primeiro deles acabou sendo anulado pelo VAR, que indicou 
impedimento.

Como mostra o gráfico abaixo, o buzz sobre o atacante apresentou picos 
acentuados exatamente nos momentos em que ele marcou pelo seu time, 
bem como ao final do jogo, pois essa foi a primeira vez que uma seleção 
visitante derrotou o país-sede na partida de estreia do Mundial.

EVOLUTIVO POR MINUTO DE MENÇÕES À ENNER VALENCIA DURANTE O JOGO DE 20/11

#
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EM SOCIAL LISTENING, BUDWEISER E COCA-COLA FORAM 
DESTAQUE NO PERÍODO POR CONTA DE JEITINHO BRASILEIRO

No que diz respeito às conversas sobre os patrocinadores - sejam eles da Copa, da Seleção ou 
das transmissões dos jogos - durante a última semana, com destaque, na verdade, para 
volumetria no dia de ontem (20), as marcas Budweiser e Coca-Cola acabaram apresentando 
maior volume de menções por conta de, supostamente, os brasileiros estarem 
“fantasiando” as suas cervejas para consumo no Catar - visto que foi proibida a ingestão de 
bebidas alcoólicas dentro e nos arredores dos estádios.

Além disso, a Nike voltou a ser elogiada por conta dos seus uniformes oficiais para a 
competição.

#
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JÁ EM CONTEÚDO, ABERTURA, PROMOÇÕES E COMMUNITY 
MANAGEMENT FORAM DESTAQUE

Na última semana, algumas anunciantes 
garantiram boa performance em seus 
conteúdos, de acordo com o nosso Ranking AAA 
de Influência. Foram elas: Claro, Méqui e 
também a Budweiser.

Todas elas mostraram que acompanharam de 
perto a Cerimônia de Abertura dos jogos, 
disparando, em alguns casos, promoções 
relâmpago para seus seguidores e também 
garantindo engajamento com suas 
comunidades a partir de estratégias de 
Community Management.

Vale destacar que, em média, cada uma dessas 
marcas fez 36 ativações em seus perfis oficiais 
do Twitter, com a Budweiser ultrapassando a 
marca de 130 tweets.

#
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BUD NÃO PAROU POR AÍ E TAMBÉM APARECEU NO NOSSO 
STILINGUE EYES

A Copa começou e a nossa tecnologia de visão computacional, que identifica textos em 
imagens, já está dando um show de bola na identificação de marcas em fotografias, 
principalmente quando seus nomes não foram citados nos textos oficiais das 
publicações, como ilustram os exemplos acima da Budweiser, Visa e Adidas.

#



