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● Buzz sobre o Mundial desacelerou bastante em sua última semana - com uma queda de 38% na volumetria; foram 
apenas 883 mil mensagens monitoradas;

● Sem o Brasil nas fases finais, a torcida dos brasileiros ficou para as maiores e já campeãs, Argentina e França, mas 
os nossos hermanos eram mesmo os favoritos!

● Ou era Lionel Messi o favorito? Ele foi o segundo maior craque mais mencionado em Social Listening nessa Copa, 
ficando atrás apenas de Neymar, com 237 mil citações ao seu nome;

● Na verdade, percebemos que desde as semifinais a Argentina já aparecia em destaque - sendo que foi assunto até 
mesmo na partida entre França e Marrocos dessa fase;

● Mas, na disputa pelo terceiro lugar, os torcedores não conseguiram disfarçar sua preferência pelos marroquinos, que 
fizeram história no Catar;

● E a disputa pelo título acabou sendo a partida mais comentada da competição, com mais de 194 mil ocorrências 
durante o jogo; sendo que as menções sobre a França e o seu craque Kylian Mbappé só estiveram mesmo em alta 
quando ele marcou, principalmente, quando houve o empate por 2x2, no fim da segunda etapa do tempo regulamentar;

● Galvão Bueno narrou sua última Copa, gerando um buzz de 30 mil citações durante o Mundial, sendo 7 mil apenas 
no dia da grande final e, dessa vez, levando consigo maioria de apoiadores!

● Enquanto a Budweiser apareceu em destaque no STILINGUE Eyes, no Social Listening e em estratégia de produção de 
conteúdo, marcas esportivas - Nike e Adidas - foram associadas a temas polêmicos entre as conversas na internet e, em 
seus perfis oficiais, Claro e Brahma não desapontaram nessa reta final;

● E agora o que fica é a saudade! Na última semana de competição já encontramos cerca de 4 mil mensagens sobre a 
falta que os brasileiros vão sentir…
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O QUE VEREMOS NESTE RELATÓRIO?

#
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SEM O BRASIL NAS FASES FINAIS, O BUZZ SOBRE O MUNDIAL 
DESACELEROU EM SUA ÚLTIMA SEMANA

Comparando com a semana imediatamente anterior - entre 05 e 
11 de dezembro - quando, inclusive, aconteceu a eliminação da 
Seleção Brasileira do Mundial, verificamos uma queda de 38% 
na volumetria, sendo que, como vemos no gráfico abaixo, nem 
mesmo o dia da final da Copa - 18/12 -, que foi o único pico 
do período em análise, conseguiu alcançar o maior outlier 
da competição, que ocorreu, justamente, no dia do jogo entre 
Croácia e Brasil.

EVOLUTIVO DIÁRIO DE MENÇÕES 

379.140

Foram apenas  883 mil 
conversas monitoradas entre 
12 e 18 de dezembro.

68% 66%
das mensagens
provenientes
do Twitter.

publicadas por
homens.

43% DO TOTAL
DA SEMANA!

#
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ENTRE SEMIFINAIS E FINAIS, TORCIDA DOS BRASILEIROS FOI
PARA OS MAIORES: ARGENTINA E FRANÇA
Se o Brasil é o país do futebol, é também de um povo que não gosta de perder?

Com a nossa seleção já fora da disputa, os torcedores não deram chances para seleções que ainda 
estão crescendo na história do futebol, como é o caso da Croácia, que conseguiu um 
vice-campeonato em 2018 e no Catar acabou em terceiro lugar; e ainda teve o Marrocos, que 
apresentou uma jornada histórica nessa Copa, se tornando o primeiro país africano a chegar numa 
semifinal.

Como ilustra o gráfico abaixo, que traz um evolutivo da última semana da competição, mas apenas de 
menções que associam termos relacionados a torcida para as seleções que ainda estavam no páreo; 
notamos que, em todos os momentos, o brasileiro esteve ao lado das já campeãs Argentina e França, 
sendo que durante todo o período e também na grande final, a maioria das mensagens foi 
destinada aos nossos hermanos!

EVOLUTIVO DIÁRIO DE MENÇÕES CONTENDO TERMOS RELACIONADOS A TORCIDA 

SEMI
ARG X CRO

SEMI
FRA X MAR

3º LUGAR
CRO X MAR

FINAL
ARG X FRA

#
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MAS SERÁ QUE TORCERAM MESMO PRA ARGENTINA?
PARECE QUE TORCERAM MAIS PARA ELE…LIONEL MESSI!
Entre os craques das 32 seleções que disputaram a Copa do Catar, o argentino foi o 
segundo mais comentado - com 237 mil menções ao seu nome - ficando atrás 
apenas de Neymar.

Messi chegou a declarar que essa foi a sua última aparição em Copas e encerrou com 
12 gols, sendo dois deles apenas na final de ontem (18). 

Ser campeão do mundo ainda era um sonho do jogador, já que esse era um título 
ainda inédito em sua carreira e por isso, e também por sua genialidade, que o 
Brasil esteve ao seu lado na tarde deste domingo (18) - como mostram os gráficos.

EVOLUTIVO DIÁRIO DE MENÇÕES SOBRE LIONEL MESSI DURANTE A COMPETIÇÃO

GRUPOS
ARG (1) X KSA (2)

GRUPOS
ARG (2) X MEX (0)

GRUPOS
POL (0) X ARG (2)

OITAVAS
ARG (2) X AUS (1)

QUARTAS
NED (2) X ARG (2)

PÊNALTIS 3X4

SEMI
ARG (3) X CRO (0)

FNAL
ARG (3) X FRA (3)

PÊNALTIS 4X2

#
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VALENDO VAGA NA FINAL, PARTIDA ENTRE FRANÇA E MARROCOS 
APRESENTOU BUZZ ABAIXO DA MÉDIA GERAL DA COPA

A média geral de conversas por jogo 
deste Mundial ficou em 32 mil - 
mesmo considerando grandes outliers - 
e foi surpreendente perceber que a 
semifinal entre França - última campeã 
do mundo, em 2018 - e Marrocos, que 
fez uma campanha surpreendente esse 
ano, gerou um volume abaixo de 
conversas.

Percebemos que mesmo durante essa 
partida, a Argentina foi assunto…

CONVERSAS SOBRE ARGENTINA x CROÁCIA CONVERSAS SOBRE FRANÇA x MARROCOS

#
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NA DISPUTA PELO TERCEIRO LUGAR, UMA TORCIDA BEM DISCRETA 
PELO HISTÓRICO MARROCOS

O jogo que decidiu o terceiro colocado da competição - entre Croácia e 
Marrocos - gerou o menor buzz que monitoramos desde a fase de grupos, 
foram apenas cerca de 12 mil conversas sobre a partida.

E, conforme podemos ver no gráfico abaixo, a quantidade de mensagens 
sobre cada uma das seleções foi bastante similar durante a maior parte 
do tempo, com alguns descolamentos de Marrocos em momentos pontuais.

Percebemos então que, mesmo que de forma mais discreta, havia uma 
certa torcida para o Marrocos, viu?

EVOLUTIVO - MINUTO A MINUTO - DE MENÇÕES DURANTE A PARTIDA

GOL DA
CROÁCIA

GOL DE EMPATE
DO MARROCOS

#
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MESMO SEM O BRASIL EM CAMPO, DISPUTA PELO TÍTULO
FOI A PARTIDA MAIS COMENTADA DOS JOGOS

A final da Copa do Mundo, disputada ontem (18), entre Argentina e França, conseguiu ultrapassar o jogo mais comentado até então - 
que era o da eliminação do Brasil, contra a Croácia.

Monitoramos mais de 194 mil conversas sobre um embate emocionante: no primeiro tempo, um placar confortável de 2x0 para a 
Argentina, mas na segunda etapa a França conseguiu empatar. Já na prorrogação, a equipe sul-americana saiu em vantagem novamente, 
para que novamente houvesse um empate, levando a decisão para os pênaltis - e foi quando o goleiro argentino defendeu uma 
cobrança e um batedor francês errou outra, garantindo o tricampeonato mundial aos nossos hermanos!

EVOLUTIVO - MINUTO A MINUTO - DE MENÇÕES POR SELEÇÃO

EVOLUTIVO - MINUTO A MINUTO - DE MENÇÕES POR CRAQUE

ÚNICO MOMENTO EM QUE A 
VOLUMETRIA DE MENÇÕES SOBRE 
A FRANÇA FOI MAIOR DO QUE 
SOBRE A ARGENTINA

ESTÃO SINALIZADOS NO GRÁFICO OS 
MOMENTOS EM QUE AS CONVERSAS 
SOBRE MBAPPÉ ULTRAPASSARAM O 
VOLUME MONITORADO SOBRE MESSI

Como mostram os gráficos e os exemplos, a França 
só esteve à frente, entre os internautas, nos 
momentos em que marcou - principalmente, 
quando empatou, já no final do tempo 
regulamentar, levando a partida para a prorrogação.

#
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VALEU, GALVÃO!

Além de alguns craques do futebol, como CR7 e Messi, na Copa de 2022 
também nos despedimos de mais uma lenda: Galvão Bueno.

Aos 72 anos de idade e perto do fim de sua carreira como narrador 
esportivo, Galvão declarou que essa foi a última vez que narrou uma Copa 
do Mundo e esse foi um dos motivos para as mais de 7 mil menções ao 
seu nome no dia de ontem (18) - que representam cerca de 25% das 
quase 30 mil ocorrências que encontramos durante todo o Mundial.

Ele sempre foi uma personalidade que dividiu opiniões, já tendo gerado 
até mesmo o movimento de hating “Cala a boca, Galvão”, mas, dessa vez, o 
volume de apoiadores pareceu maior, além de alguns sentindo por ele ter 
encerrado suas participações em Mundiais com um título da Argentina.

#
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PLAYER OF THE MATCH, DA BUDWEISER, FOI DESTAQUE
NO NOSSO STILINGUE EYES

Entre as mais de 500 publicações que foram coletadas, na última semana, apenas através da nossa tecnologia de visão 
computacional, capaz de identificar textos em imagens, cerca de 150 mencionaram a marca Budweiser, com grande destaque para a 
sua ação “Player of the Match”, que entregou os troféus de melhor em campo a cada partida da competição! Já pensou conseguir 
identificar esse tipo de menção à sua marca, apenas através de uma foto?

#
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DE MANEIRA GERAL, CONVERSAS SOBRE ANUNCIANTES FORAM 
MINORIA NOS ÚLTIMOS DIAS DA COMPETIÇÃO

TOP PATROCINADORAS MAIS MENCIONADAS
EM SOCIAL LISTENING

Com o top 3 do ranking batendo apenas mil menções cada, a última semana da Copa foi a 
que apresentou o menor volume de menções aos patrocinadores.

No caso, a Nike acabou repercutindo, principalmente, depois de divulgar a camisa da 
França já contendo três estrelas, ou seja, já contando com um título no Catar; a Adidas 
apareceu sendo acusada de ter comprado a Copa para a Argentina; enquanto a 
Budweiser voltou a ser lembrada pelo estoque de cervejas, que seriam vendidas na Copa, 
mas foram proibidas, que seria entregue ao vencedor do Mundial.

#
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RANKING EM PRODUÇÃO DE CONTEÚDO NÃO SURPREENDEU 
NEM NA RETA FINAL

#1 CLARO
Mais uma vez, a operadora garantiu o topo 
abordando o assunto do momento em suas 

publicações que foram destaque em 
interações: as saudades da Copa.

#2 BUDWEISER
Também manteve a posição no ranking, 
principalmente, através de posts sobre a 
final da competição - e brincando com a 

Argentina, que estava em alta entre as 
conversas!

#3 BRAHMA
Apostou em muito community 

management na última semana, mas 
também publicou sobre o seguir da vida 
depois de mais uma Copa do Mundo.

#
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O QUE FICA? SAUDADES!

Depois de 28 dias, 64 jogos disputados e 172 gols marcados: acabou 
mais uma Copa do Mundo.

E depois de acompanharmos tão de perto, a sensação que fica entre os 
brasileiros é de saudades!

Na última semana da competição, já encontramos cerca de 4 mil 
conversas sobre esse sentimento de vazio…imagina agora que acabou 
mesmo?

Bem, nos vemos na próxima parada!

#



