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● Crescimento de 17% no buzz total sobre a Copa do Mundo, com picos de volumetria nos dias em que o Brasil esteve em campo, que foram 05 e 
09 de dezembro;

● Pelas oitavas de final, as partidas de Japão x Croácia e Marrocos x Espanha foram amplamente comentadas pelos internautas, principalmente por 
conta do caminho brasileiro nos jogos  e da eliminação espanhola;

● Já em Brasil x Coréia do Sul, gol de Richarlison foi destaque positivo, enquanto o de Paquetá foi o menos comemorado; a web  ainda comemorou a 
entrada de Weverton em campo e a Budweiser aproveitou a ocasião para uma ação promocional usando o nome do menino Ney;

● Entre oitavas e quartas de final, a competição teve uma pausa de dois dias nos jogos e isso foi o suficiente para entristecer os brasileiros;
● E o gato que invadiu a coletiva de Vini Jr lá no Catar? Além de comover a imprensa e os protetores dos direitos animais, gerou memes sobre o 

Brasil perder a Copa…
● Nas quartas, os torcedores comentaram ainda mais as partidas - com crescimento de 88% na média de conversas por jogo, comparada à média das 

oitavas - com destaque para Marrocos x Portugal, mais uma vez com a classificação histórica da equipe africana, e Holanda e Argentina, que foi um 
jogo bastante disputado e decidido nos pênaltis;

● CR7 acumulou quase 70 mil menções ao seu nome durante sua passagem pela Copa de 2022, mas encerrou suas participações em Mundiais - 
depois de ter jogado em cinco edições - sem levar um título para casa;

● Em Brasil e Croácia, pelas quartas, a Seleção Brasileira acabou levando a pior nas penalidades, num placar de 4x2 e, desde o primeiro tempo do jogo, 
os torcedores já repercutiam o mau desempenho da equipe - essa partida  foi, até então, a mais comentada da Copa;

● Além disso, outro ponto de destaque foi, justamente, sobre a cobrança dos pênaltis, quando Neymar foi escolhido para bater o último, mas acabou 
nem precisando cobrar - o que irritou até mesmo a Monja Coen, cujo nome foi parar nos Trending Topics do Twitter;

● Monitoramos 285 mil conversas sobre Neymar, desde o dia 20/11, que passou por altos e baixos durante esse Mundial e apresentou o maior outlier 
em buzz, justamente, no dia da eliminação do Brasil - mas, basicamente, os internautas mandaram mensagens de apoio ao craque, alegando que ele 
ainda merece esse título e que deve jogar em 2026, quando ainda terá 34 anos;

● Com boa parte das mensagens monitoradas atribuindo a culpa pela performance do Brasil e a sua eliminação ao técnico Tite, como já havia 
comunicado, ele deve deixar o comando do time e, com base no que foi falado sobre seu nome durante o Mundial, sai com sentimento negativo 
entre a torcida;

● E enquanto rola toda a competição, entre as patrocinadoras, as top 5 mais mencionadas, até então, são Budweiser, Brahma, Adidas, Nike e Visa - 
mas fora as marcas de cerveja, que já abriram vantagem, outras anunciantes ainda podem virar esse jogo;

● Já em produção de conteúdo, voltamos a ver a Claro e a Brahma se destacando, com publicações que trazem humor e ainda estimulam a 
interação do público.
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O QUE VEREMOS NESTE RELATÓRIO?

#
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COM O SONHO DO HEXA SENDO NOVAMENTE ADIADO, 
VERIFICAMOS O MAIOR PICO DE MENÇÕES DA COPA, NO DIA 09

Nesse período vimos o Brasil passar com folga pelas 
oitavas de final, muitas disputas por pênaltis, 
classificações históricas, mas também a volta da Seleção 
Brasileira para casa, após ser derrotada pela Croácia, 
mais uma vez, na etapa das quartas.

Neste material, vamos entender, detalhadamente, as 
reações dos internautas mas, com tudo isso, houve um 
crescimento de 17% no buzz total sobre a competição, 
sendo que, novamente, os outliers ficaram por conta das 
datas em que os nossos craques estiveram em campo - 
em 05/12, pelas oitavas, contra a Coréia do Sul; e em 
09/12, pelas quartas, no fatídico jogo da eliminação.

Ultrapassamos a marca de

4 milhões
de conversas monitoradas desde 
o início do Mundial, em 20/11.

Sendo que 1,4 milhão 
aconteceram apenas na última semana,
entre 05 e 11 de dezembro.

403.637

EVOLUTIVO DIÁRIO DE MENÇÕES 

304.061 RECORDE HISTÓRICO DE 
MENÇÕES/DIA NESSE MUNDIAL

#
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PELAS OITAVAS, ALÉM DO BRASIL, JAPÃO X CROÁCIA E 
MARROCOS X ESPANHA TAMBÉM CHAMARAM A ATENÇÃO
Pelo que notamos através dos gráficos - quantitativa e qualitativamente - os 
jogos das oitavas de final que mais movimentaram os torcedores brasileiros, 
além da própria seleção, foram:

- Japão x Croácia: afinal, era de onde sairia o nosso adversário para as 
quartas de final - e, aparentemente, a torcida tupiniquim era 
japonesa, viu?

- Marrocos x Espanha: foi quando o público torceu pela zebra - e deu 
certo, ocasionando a eliminação da, já campeã mundial, Espanha e a 
classificação histórica de uma equipe africana às quartas.

Foram cerca de 10 mil 
publicações apenas 
sobre a eliminação 
inesperada da Espanha!

VOLUMETRIA DE MENÇÕES POR PARTIDA

#
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CONTRA A CORÉIA DO SUL, GOL DE RICHARLISON FOI O MAIS 
COMENTADO, ENQUANTO PAQUETÁ GEROU MENOS CONVERSAS
Em dia de goleada, com gols de Vini Júnior, Neymar - em uma cobrança de pênalti -, 
Richarlison e Paquetá, o do Pombo foi o que gerou maior volume de menções entre 
os torcedores, marcado aos 29 minutos do primeiro tempo, como mostra o gráfico 
abaixo - além de terem curtido a comemoração junto ao técnico, os internautas 
alegaram que foi outro golaço, assim como o voleio da estreia contra a Sérvia.

Em contrapartida, o gol menos comemorado na internet foi o de Lucas Paquetá, 
marcado logo na sequência, aos 36 minutos - foram registradas apenas 150 menções 
no momento em que a rede balançou lá no estádio 974 no Catar, com destaque 
apenas para flamenguistas falando sobre o assunto e sobre a dancinha do atleta.

GOL DE RICHARLISON

GOL DE PAQUETÁ

#


STILINGUE  CONFRAR.IA COPA 6

ALÉM DISSO, OS GOLEIROS TAMBÉM FORAM MENCIONADOS

DEFESA DE
ALISSON

Uma figura que raramente aparece em destaque quando o assunto é Social 
Listening de futebol é o goleiro, mas nessas oitavas de final contra a Coréia do Sul, 
até isso foi diferente!

Primeiro porque, segundo os internautas, foi a primeira vez que o nosso Alisson 
precisou, realmente, trabalhar na Copa, ocasionando um pico de menções ao 
nome do gaúcho, aos 17 minutos do primeiro tempo da partida.

E lá no final do segundo tempo, ele acabou sendo substituído, mas não por algum 
problema - foi porque Tite entendeu que aquela era a ocasião ideal para ter 
passado os seus 26 convocados pelos campos do Catar, e o único que ainda não 
havia tido essa chance, era o goleiro Weverton, que defendeu nossas traves 
apenas pelos últimos minutos do jogo.

ENTRADA DE
WEVERTON

#
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MAS O QUE O NEYMAR FEZ NO SEGUNDO TEMPO?

Outro ponto que nos chamou a atenção durante a análise das conversas sobre o time, na ocasião 
do jogo das oitavas de final, foi um aquecimento do nome de Neymar, em meio ao segundo 
tempo - o que gerou certo estranhamento, uma vez que todos os lances decisivos para o Brasil na 
partida, aconteceram na primeira etapa.

Em uma análise qualitativa e exploratória, verificamos grande volume de menções contendo o 
texto “NEYMAR COM BUD DE VOLTA NA COPA” e encontramos a seguinte promoção, ilustrada 
ao lado.

Então, mais uma vez, a Budweiser, marca de cervejas da Ambev, apareceu em destaque estando 
associada a uma personalidade influente, em situação de promoção, e dessa vez ainda 
associada a um perfil do ramo esportivo, com mais de 1,5 milhões de seguidores na rede social.

#
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ENTÃO, JÁ COM AS OITO EQUIPES CLASSIFICADAS PARA
AS QUARTAS, A COPA TEVE UMA PAUSA DE DOIS DIAS NOS JOGOS

E isso foi o suficiente para o povo brasileiro sofrer! Afinal, se somos o país do 
futebol, é claro que a saudade iria bater rapidinho, né?

Foram cerca de 15 mil publicações, nos dias 07 e 08 de dezembro, sobre o fato 
de não haver jogos para assistir - e termos como abstinência, depressão, 
tristeza, triste e difícil foram alguns dos mais usados pelos torcedores para 
expressar a sensação dos primeiros dias sem Copa no ar.

#
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UM GATINHO NA COLETIVA DE IMPRENSA COM VINI JR NO CATAR

No dia 07 de dezembro, um dia de treino da Seleção Brasileira, que jogaria contra 
a Croácia apenas no dia 09, Vini Jr participou de uma coletiva, quando também 
apareceu um gato em cima da mesa e não é todo dia que um bichano desses 
ganha fama mundial, não é mesmo?

Sua simples aparição já foi o suficiente para ser comentado em diversos portais de 
notícia do ramo, mas o que realmente chamou a atenção foi a forma como ele foi 
retirado dali, pelo assessor de imprensa da CBF.

Muitos entenderam que a atitude foi agressiva e, além disso, o gato é um animal 
sagrado no país-sede dos jogos. Agora, a Confederação passa por processo 
judicial, por meio do qual poderá pagar uma multa de até um milhão de reais 
pelo acontecido.

Memes começaram a surgir muito rapidamente, sendo que o principal dizia que, 
por conta da forma como o gato foi tratado, o Brasil perderia a Copa.

Tá bom ou quer mais? 👀

#
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MÉDIA DE MENÇÕES POR JOGO SUBIU EM 88%
NAS QUARTAS DE FINAL DA COPA
Na primeira fase da competição, quando aconteciam quatro jogos por dia, a média de 
publicações monitoradas durante cada partida girou em torno de 25 mil.

Nas oitavas, esse número já havia crescido para 39 mil e, nas quartas - mesmo 
desconsiderando o outlier do jogo entre Brasil e Croácia, que foi o mais comentado da 
competição, até o momento - a média chegou a 52 mil conversas por partida. Ou seja, 
engana-se quem pensa que com menos jogos e com a final do Mundial se aproximando, o 
assunto já esteja se tornando frio, né?

Percebemos que os jogos de Marrocos x Portugal e Holanda x Argentina, além do que 
causou a eliminação brasileira, é claro, foram os que mais movimentaram os internautas.

Vale destacar que:

- No jogo entre Marrocos e Portugal, o fato de CR7 ter começado a partida, mais 
uma vez - como já havia acontecido nas oitavas de final - no banco de reservas e, 
a histórica classificação de uma equipe africana à semifinal de uma Copa do 
Mundo, com a vitória de Marrocos por 1x0 foram os os assuntos que mais 
repercutiram;

- Já entre Holanda e Argentina, o gol de empate da seleção europeia, em uma 
jogada ensaiada, numa cobrança de falta e no último lance do tempo 
regulamentar, foi o momento mais comentado e que acabou arrastando a 
partida para prorrogação - e também para os pênaltis, com uma classificação 
argentina em um placar de 4x3 nas penalidades.

VOLUMETRIA DE MENÇÕES POR PARTIDA

Cerca de 12 mil dessas 
publicações mencionaram 
o craque CR7!

Apenas sobre o 
gol de empate da 
Holanda, 
encontramos, 
por volta de, 10 
mil mensagens.

#
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CRISTIANO RONALDO ENCERROU SUAS PARTICIPAÇÕES EM COPAS
DE MANEIRA DRAMÁTICA 
Um ídolo do futebol português, mas também de outros países - já tendo passado por clubes 
como Manchester United, Real Madrid e Juventus; bem, como já falamos aqui, um ídolo 
mundial, na verdade!

Aos 37 anos, declarou que a Copa do Catar seria a última de sua carreira, mas ela acabou, 
com certeza, de uma maneira bem diferente do que ele gostaria - com o craque aparecendo 
no banco de reservas em momentos inesperados e voltando para casa sem o título, que 
seria inédito em sua jornada.

CR7 acumula números impressionantes como, por exemplo, o fato de ser o único atleta a 
ter marcado gols em cinco edições diferentes de Copas do Mundo.

Nessa Copa, verificamos cerca de 60 mil conversas na internet envolvendo seu nome, 
sendo que 20% delas aconteceram no último dia 10 - quando aconteceu a derrota para a 
seleção marroquina e Portugal acabou eliminado nas quartas de final.

De forma geral, os brasileiros aproveitaram o momento para declarar apoio ao craque e 
também sua admiração por ele.

EVOLUTIVO DIÁRIO DE MENÇÕES SOBRE CRISTIANO RONALDO 

12.637

#
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E PELA TERCEIRA COPA CONSECUTIVA,
O BRASIL CAIU NAS QUARTAS
Em um jogo sofrido, com gol - do Brasil - e empate por 1x1 na prorrogação, a decisão foi para os pênaltis, mas a nossa seleção levou a pior.

Em 2014, numa Copa sediada aqui em terras tupiniquins, 
houve o fatídico 7x1 contra a Alemanha; já em 2018, na 
Rússia, acabamos derrotados por 2x1 pela Bélgica e, 
dessa vez, caímos para a Croácia. 

PRIMEIRO TEMPO

SEGUNDO TEMPO

PRORROGAÇÃO & PÊNALTIS

Já no primeiro tempo, a torcida se queixava da 
performance do time em campo, com destaque para 
alguns nomes como Paquetá e Raphinha, chegando a 
questionar a postura do técnico.

Na segunda etapa, a indignação só aumentou: algumas 
substituições que foram feitas - e outras que não foram - 
por Tite geraram certa revolta e a possibilidade de 
prorrogação e pênaltis já era real para os torcedores, 
que temiam o goleiro croata.

Apesar de comemorarem o gol de Neymar, na 
prorrogação, logo em seguida, com o empate, os 
internautas já passaram a dar adeus ao sonho do 
hexa - não deixando de criticar algumas atuações 
da arbitragem da partida, na marcação de certas 
faltas. 

#
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MAS E NA SUA OPINIÃO, QUEM DEVERIA TER BATIDO
OS PÊNALTIS? E QUAL SERIA A ORDEM DOS SEUS BATEDORES?

Essa foi uma discussão acalorada no final da partida e também  
depois que ela acabou, com o Brasil sendo, de fato, eliminado da 
competição.

Os principais debates giraram em torno do primeiro batedor, que foi 
Rodrygo - um estreante em Copas, com apenas 21 anos; muitos 
questionaram porque Neymar não foi quem abriu a sequência, sendo 
que, na verdade, o camisa 10 nem mesmo chegou a bater, pois seria 
o quinto a ir ao gol, mas a disputa foi encerrada na quarta cobrança, 
quando o zagueiro Marquinhos acertou a bola na trave e acabamos 
perdendo por 4x2.

Monja Coen, da linha zen budista, fez um post em seu Instagram um pouco 
revoltada com o resultado dos pênaltis também, inclusive questionando a questão 
dos batedores, e o seu nome ficou nos Trending Topics do Twitter por horas. Os 
internautas ironizaram bastante, por conta de até uma monja ter perdido a 
paciência com o ocorrido.

E na situação, os torcedores também se lembraram do gato! Aquele da coletiva do 
Vini Jr, que comentamos na página 9 deste material e, atribuíram a maldição da 
eliminação aos maus tratos que foram aplicados ao animalzinho.

#
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COM 2026 AINDA EM ABERTO, 2022 FOI DE
ALTOS E BAIXOS PARA NEYMAR

EVOLUTIVO DIÁRIO DE MENÇÕES SOBRE NEYMAR JÚNIOR

Vestindo a camisa da seleção desde a Copa de 2014, nosso craque ainda não 
decidiu se irá prolongar a carreira até os 34 anos, para poder jogar a edição de 
2026 dos jogos.

E que o atacante costuma dividir opiniões já não é novidade, mas nessa sua 
terceira participação em Mundiais, passou por momentos mais difíceis - como 
foi o caso da lesão no tornozelo direito, onde muitos sentiram sua ausência 
nos campos e outros preferiam que ele nem voltasse para a Copa -; mas, 
apesar de ter voltado para casa, mais uma vez, sem o título, o atleta atingiu o 
mesmo volume de gols com a amarelinha que acumulou Pelé em sua 
carreira, além de receber diversas mensagens de apoio, elogio e admiração 
dos torcedores brasileiros.

Lesão no tornozelo que 
aconteceu no primeiro jogo, 

em 24/11, e repercussão sobre 
o assunto.

Primeiro jogo do 
Brasil sem o craque 
em campo, contra a 

Suíça.

TEVE GOL DELE!
Jogo contra a Coréia do Sul, pelas 

oitavas de final. O nome do craque 
foi usado numa ação promocional 

da marca Budweiser.

TEVE GOL DELE!
Quartas de final contra a 

Croácia, com a eliminação 
do Brasil nos pênaltis.

285 mil menções 
monitoradas entre 20/11 e 11/12

#
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FIM DA ERA TITE
Antes mesmo de começar a Copa no Catar, Adenor Tite já havia se 
pronunciado sobre deixar o comando da Seleção Brasileira após a 
competição e esse foi um dos principais assuntos abordados na última 
sexta-feira (09), envolvendo seu nome, após a eliminação do Brasil.

Como vemos no gráfico abaixo, foram contabilizadas quase 120 mil conversas 
sobre o técnico no decorrer do Mundial, com volume aumentado em dias 
que o Brasil entrou em campo, mas o pico aconteceu mesmo no dia da 
derrota para a Croácia, com mais de 28 mil ocorrências - o que representa 
cerca de 25% do buzz total sobre o treinador.

Como vemos ainda no grafo à direita, torcedores chegaram a colocar a culpa 
pelo resultado em Tite e, àquela altura, também questionaram algumas 
escolhas de escalação do time.

EVOLUTIVO DIÁRIO DE MENÇÕES SOBRE TITE

119 mil menções 
monitoradas entre 20/11 e 11/12

28.430

> 61% negativas
25% positivas
14% neutras

#
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TOP 5 MARCAS PATROCINADORAS MAIS MENCIONADAS
EM SOCIAL LISTENING

NA COPA | DE 20/11 A 11/12 NA ÚLTIMA SEMANA | DE 05/12 A 11/12

Com o encerramento dos jogos no próximo domingo, dia 18 de dezembro, percebemos que as marcas da Ambev aproveitaram, 
principalmente, a terceira e decisiva semana da competição para estimular as conversas nas redes.

Ambas as anunciantes, além de serem mencionadas de maneira orgânica sobre filmes comerciais e ações como o “Player of the 
Match” da Bud, trabalharam com personalidades influentes em ações promocionais que entregaram prêmios que chamaram a 
atenção dos torcedores, como vimos a camisa autografada por Neymar, no dia do jogo contra a Coréia do Sul, em parceria entre o 
Planeta do Futebol e a Budweiser e as Brahmeiras autografadas por influencers do time Brahma em ações comandadas no Twitter.

#
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SERÁ QUE AINDA CABE UMA VAGUINHA NESSE TOP 5?

NA COPA | DE 20/11 A 11/12 NA ÚLTIMA SEMANA | DE 05/12 A 11/12

Já a Adidas, a Nike e a Visa não têm trabalhado com ações de destaque ou consistência, então acumulam volume de citações mais 
sobre os seus produtos na Copa - principalmente no caso das marcas esportivas - e a Visa aparece bastante no nosso STILINGUE Eyes - 
software de visão computacional que consegue ler a logo da anunciante aplicada em situações como as de coletivas de imprensa no Catar, 
por exemplo.

Ou seja, para outros nomes como Nubank, Mc Donald’s, Coca-Cola, Magalu, Claro, Itaú e outros, ainda fazerem uma ação nessa última 
semana de Mundial e conseguirem chegar nesse top 5 não está tão difícil assim!
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JÁ EM CRIAÇÃO DE CONTEÚDO, CLARO VOLTA A SER TOP 1

Pela segunda vez em primeiro lugar no 
nosso Ranking AAA, a Claro parece até 
estar acompanhando de perto o Social 
Listening sobre esse Mundial, viu?

A anunciante garantiu muito engajamento 
através de publicações que estimularam 
a interação de seus seguidores com o 
conteúdo, com destaque para o 
chaveamento dos petiscos na Copa - que 
foi um assunto que abordamos em nosso 
último relatório, inclusive.

#
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MAS A BRAHMA TAMBÉM SEGUE SE DESTACANDO

Já a Brahma, que também se 
manteve no topo desse ranking 
desde o início da competição, soube 
usar de forma bem humorada os 
primeiros dias sem jogos para 
engajar com os  seus 
consumidores, além de divulgar as 
atrações da sua Arena Brahma.

#
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Restam apenas quatro partidas para, então, conhecermos a nova seleção campeã do mundo!
O sonho do hexa brasileiro vai ter que esperar, pelo menos, até a Copa de 2026, então, nessa fase 
final, para quem será que o brasileiro deve torcer?
Não deixe de acompanhar com a gente, na próxima semana, os últimos lances de Catar 2022!

Vamos marcar juntos! ;)
Saiba mais pelo HUB CONFRARIA COPA

www.conteudos.stilingue.com.br/
confrar-ia-copa-hub-de-conteudos-oficiais

AGORA FALTA MUITO POUCO…

#



